
 Контакты для СМИ: press@enpf.kz 

Официальный сайт: www.enpf.kz  

Facebook, Instagram: enpf.kz 
 

Пресс-центр АО «ЕНПФ» 

 

 

ИНФОРМАЦИОННОЕ СООБЩЕНИЕ 

Не доверяйте информации посредников по объявлениям! 

 

В последнее время в социальных сетях и на платформах онлайн-объявлений 

рассылаются предложения об оказании посреднических услуг в получении пенсионных 

накоплений свыше порога минимальной достаточности (ПМД) для любой категории граждан 

под низкий процент. Также «посредники» сообщают о якобы ожидающихся в скором времени 

изменениях в получении пенсионных накоплений, для убедительности используя логотипы 

ЕНПФ и уполномоченных операторов. ЕНПФ в очередной раз сообщает: такая информация не 

соответствует действительности.    

           Также напоминаем: получение пенсионных накоплений возможно только в строго 

определенных Социальным Кодексом Республики Казахстан случаях. Прежде всего, это 

наступление пенсионного возраста, бессрочная инвалидность 1 или 2 группы, выезд на ПМЖ, 

наследование.  Использовать пенсионные накопления на улучшение жилищных условий и/или 

лечение при соблюдении законодательно установленных условий могут: 

 вкладчики, имеющие накопления, превышающие порог минимальной достаточности (в 

пределах суммы свыше ПМД); 

 пенсионеры, чья пенсия составляет не менее 40% от утраченного дохода (ранее 

получаемой заработной платы) – они могут использовать до 50% накоплений, 

оставшихся на счете; 

 пенсионеры по выслуге лет (до 100% накоплений); 

 вкладчики, заключившие договор пенсионного аннуитета (до 100% накоплений). 

Целевое использование пенсионных накоплений на жилье или лечение возможно 

исключительно через уполномоченных операторов – банки второго уровня. 

Соответственно, услуги посредников не требуются. При этом ЕНПФ никаких 

комиссий не берет. 

           Согласившись участвовать в сомнительных схемах, вы не только рискуете потерять свои 

деньги, но и ставите под угрозу сохранность своих персональных данных, которые в 

дальнейшем могут быть использованы для других мошеннических действий. 

ЕНПФ настоятельно рекомендует своим вкладчикам и получателям игнорировать 

подобные предложения, получать информацию из официальных источников и действовать 

исключительно в правовом поле.  

            Получить ответы на все вопросы и проверить информацию, касательно изъятия и 

перевода своих пенсионных накоплений Вы можете как в отделениях ЕНПФ, так и 

дистанционно:  

- посредством сайта enpf.kz, мобильного приложения БЖЗҚ/ЕНПФ;  

- через многоканальную бесплатную связь, позвонив на номер call-центра 1418, а также 

посредством WhatsАрp по номеру +7 777 000 1418;  

- на официальных страницах ЕНПФ в социальных сетях на таких популярных платформах, как 

«Одноклассники», Telegram, «Facebook», «В контакте», «Х» и «Instagram». 
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ЕНПФ создан 22 августа 2013 года на базе АО «НПФ «ГНПФ». Учредителем и акционером ЕНПФ является 

Правительство Республики Казахстан в лице ГУ «Комитет государственного имущества и приватизации» 

Министерства финансов Республики Казахстан. Доверительное управление пенсионными активами ЕНПФ 

осуществляет Национальный Банк Республики Казахстан. В соответствии с пенсионным законодательством 

ЕНПФ осуществляет привлечение обязательных пенсионных взносов, обязательных пенсионных взносов 

работодателя, обязательных профессиональных пенсионных взносов, добровольных пенсионных взносов, а также 

зачисление и учет добровольных пенсионных взносов, сформированных за счет невостребованной суммы 

гарантийного возмещения по гарантируемому депозиту, перечисленной организацией, осуществляющей 

обязательное гарантирование депозитов, в соответствии с Законом Республики Казахстан "Об обязательном 

гарантировании депозитов, размещенных в банках второго уровня Республики Казахстан", обеспечивает 

осуществление пенсионных выплат. Также Фонд осуществляет учет целевых активов и целевых требований, 

учет и зачисление целевых накоплений (ЦН) на целевые накопительные счета, выплат ЦН их получателю на 

банковские счета, учет возвратов ЦН в порядке, определенном Правительством Республики Казахстан в рамках 

программы «Национальный фонд – детям». (Подробнее на www.enpf.kz). 
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