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Мобильді қосымша және www.enpf.kz сайты арқылы кері қоңырау 

шалуға тапсырыс беру жөніндегі жадынама



Мобильді қосымшаны 

ашыңыз. Басты экранның 

төменгі бөлігіндегі 

«Қызметтер»

батырмасын басыңыз

«Қызметтер» бөлімінде 

«Кері қоңырау шалуға 

тапсырыс беру»

қойындысын тауып, оны 

басыңыз

Жүйе, сервистің 

қолжетімді уақыты 

туралы ақпараттық 

хабарламасын көрсетеді. 

Жалғастыру үшін «ЖАБУ»

батырмасын басыңыз

Толтыруға арналған 

форма ашылады: 

1. ТАӘ енгізіңіз 

2. Телефон нөмірін енгізіңіз 

3. Қоңырау шалынатын күн 

мен уақытты таңдаңыз 

4. «Жіберу» батырмасын 

басыңыз 

Сіздің өтініміңіз 

қабылданғаны туралы 

растау экраны пайда 

болады, аяқтау үшін 

«ЖАБУ» батырмасын 

басыңыз

Мобильді қосымша арқылы кері қоңырау шалуға тапсырыс беру



БЖЗҚ сайтына кіріңіз – www.enpf.kz

Сайттың басты бетіндегі жоғарғы көлденең мәзірді 

табыңыз. «Онлайн қызметтер» тармағын басыңыз. 

Ашылған бөлімнен «Кері қоңырау шалуға тапсырыс беру»

блогын таңдаңыз 

1.Нұсқа
1.Қадам 2.Қадам

«www.enpf.kz» сайты арқылы кері қоңырау шалуға тапсырыс беру



Осы блокта «Маған қайта қоңырау шалыңыз»

батырмасын басыңыз
БЖЗҚ сайтына кіріңіз – www.enpf.kz. Сайттың басты 

бетін ашыңыз. Бетті төменге қарай жылжытыңыз. 

«Онлайн қызметтер» блогын табыңыз

2.Нұсқа
1.Қадам 2.Қадам
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Жүйе сервистің қолжетімді уақыты туралы 

ақпараттық хабарламаны көрсетеді. Міндетті 

деректерді көрсетіңіз: 

1. ТАӘ 

2. Телефон нөмірі 

3. Қоңырау шалынатын күн мен уақыт 

Форма астындағы мәтінге назар аударыңыз:

«Осы нысанды толтыру арқылы сіз «Дербес деректер және 

оларды қорғау туралы» Қазақстан Республикасының Заңына 

сәйкес дербес деректерді жинауға және өңдеуге өз келісіміңізді 

растайсыз». Маңызды: белгіні қою өтінімді жіберудің міндетті 

шарты болып табылады. Одан кейін «Жіберу» батырмасын 

басыңыз

3.Қадам 4.Қадам
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Өтінімді жібергеннен кейін жүйеде хабарлама 

көрсетіледі: 

«Рақмет, сіздің өтінішіңіз қабылданып, № * * * 

* нөмірімен тіркелді. Біздің операторлар сізбен 

байланысады»

5.Қадам
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Рақмет!


