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Единый накопительный пенсионный фонд подвел итоги за 2015 год 

 

Финансовые показатели на 1 января 2016 года  

Общая сумма пенсионных накоплений составляет 5,83 трлн. тенге.  Сумма поступивших за 

12 месяцев 2015 года обязательных пенсионных взносов составила 657,6 млрд. тенге.   

Инвестиционный доход, полученный ЕНПФ в 2015 году и распределенный на ИПС 

вкладчиков (получателей) составил 761,40 млрд. тенге. Таким образом, доходность пенсионных 

активов ЕНПФ за 2015 год составила 15,65% при уровне инфляции 13,6%.  

 

Привлечение пенсионных взносов: 

По состоянию на 1 января 2016 года количество индивидуальных пенсионных счетов в 

ЕНПФ составило 10 116 751 ед.; 

390 993  человек заключили договор по обязательным профессиональным пенсионным 

взносам; 

40 060 договоров заключено по добровольным пенсионным взносам. 

 

Пенсионные выплаты и переводы 

Сумма осуществленных пенсионных выплат и переводов составила 141,12  млрд. тенге, в 

том числе сумма переводов в страховые организации 24,23  млрд. тенге. Для сравнения, за 2014 

год сумма пенсионных выплат из ЕНПФ составила 93,04 млрд. тенге, в том числе сумма переводов 

в страховые организации – 13,6 млрд. тенге.  

 

Оказание услуг 

В 2015 году  через  центры обслуживания ЕНПФ было оказано  более 6,6 миллионов услуг, 

проведены работы по сокращению  среднего времени ожидания по всем видам услуг, 

оказываемых вкладчикам (получателям) до 5.58 минут. 

Кроме того, в 2015 году начала работать программа «Мобильный офис ЕНПФ». 

Специалисты Фонда сами выезжают к людям с ограниченными возможностями. В ходе 

реализации этой программы более 11 900 человек, которые сами   не могут посетить офисы Фонда, 

уже получили необходимые услуги.   

В рамках исполнения Закона Республики Казахстан «О пенсионном обеспечении в 

Республике Казахстан» в обязательном порядке о состоянии своих индивидуальных пенсионных 

счетов было проинформировано  7 059 300 человек.  

Информация о состоянии ИПС предоставляется тем способом, который вкладчик 

определил самостоятельно при заключении  договора о пенсионном обеспечении, подписании 

заявления об открытии индивидуального пенсионного счета или соглашения об 

изменении/определении способа информирования. Доступными каналами информирования на 

сегодняшний день являются: личное обращение, почта, электронная почта, web-сайт, мобильное 

приложение, через портал  e-gov. 

Сведения о состоянии своего пенсионного счета через интернет предпочитают получать 

уже более 1 миллиона 300 тысяч человек. Это составляет более  12 % от всех вкладчиков 

пенсионного фонда (для сравнения, по итогам первого полугодия было всего 7%). 

Из общего количества веб-клиентов более 300 тысяч человек предпочитают получать 

уведомления на электронный адрес, более 1 000 000 - через раздел "Интернет-выписка" на сайте 

www.enpf.kz или мобильное приложение в телефоне (работает на платформах Android, iOS и 

http://www.enpf.kz/
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Windows Phone). С момента ввода в эксплуатацию мобильного приложения его скачали более 113 

тысяч пользователей. 

Одним из существенных событий в части улучшения и расширения оказываемых услуг  в 

2015 году стала возможность получения информации о своих пенсионных накоплениях через 

портал электронного правительства e-gov. На 1 января 2016 года  с момента запуска услуги через 

портал электронного правительства было выдано 125 тысяч выписок c индивидуальных 

пенсионных счетов вкладчиков (получателей) 

 

ЕНПФ сегодня  

Единый накопительный пенсионный фонд – один из наиболее значимых социальных 

институтов страны. Это крупнейший оператор услуг в области пенсионного обеспечения в 

Республике Казахстан.  

В структуре ЕНПФ 236 подразделений по всей республике: 18 филиалов, 21 отделение и 

197 центров обслуживания.  

Основной задачей Фонда на ближайшую перспективу является повышение качества 

оказываемых услуг. Для этого используются передовые технологии и международный опыт в 

сфере накопительного пенсионного обеспечения. В рамках повышения качества оказываемых 

услуг до уровня международных стандартов продолжается работа по развитию персональной 

системы обслуживания вкладчиков (получателей) и дальнейшему расширению линейки 

электронных услуг Фонда.  
 

Справка: 

ЕНПФ  создан 22 августа 2013 года на базе АО «НПФ «ГНПФ». Учредителем и акционером АО 

«ЕНПФ»  является Правительство Республики Казахстан в лице ГУ «Комитет государственного 

имущества и приватизации»  Министерства финансов Республики Казахстан. Доверительное управление 

пенсионными активами ЕНПФ осуществляет Национальный Банк Республики Казахстан. С 1 января 2016 

года функции по выработке предложений по повышению эффективности управления пенсионными 

активами переданы Совету по управлению Национальным фондом, который возглавляет Президент 

Республики Казахстан. 

В соответствии с пенсионным законодательством ЕНПФ осуществляет привлечение обязательных 

пенсионных взносов, обязательных профессиональных пенсионных взносов, добровольных пенсионных 

взносов, пенсионные выплаты, индивидуальный учет пенсионных накоплений и выплат, предоставляет 

вкладчику (получателю) информацию о состоянии его пенсионных накоплений (подробнее на  www.enpf.kz).  

                                                                                            
Пресс-центр АО «ЕНПФ» 

Контакты для СМИ: press@enpf.kz 
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