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Пресс-центр АО «ЕНПФ» 

ИНФОРМАЦИОННОЕ СООБЩЕНИЕ 

 

Способы предоставления информации о состоянии пенсионных накоплений в 

ЕНПФ 

 

Получение информации о состоянии своих пенсионных накоплений на любую 

запрашиваемую дату с даты открытия индивидуального пенсионного счета (ИПС) в ЕНПФ - 

это законодательно закреплённое право вкладчика обязательных пенсионных взносов, 

физического лица, за которого перечислены обязательные профессиональные пенсионные 

взносы, добровольные пенсионные взносы, получателя пенсионных выплат (далее - вкладчики 

(получатели)) ЕНПФ.  

Информация о состоянии пенсионных накоплений предоставляется всем вкладчикам 

(получателям) посредством личного кабинета интернет-ресурса ЕНПФ и (или) веб-портала 

«электронного правительства», а также при личном обращении в ЕНПФ.  

За вкладчиками (получателями), ИПС которых открыты в ЕНПФ до 01.07.2023 г., 

сохраняется право на получение информации о состоянии пенсионных накоплений способами 

и с периодичностью, определенными в соглашениях, подписанных между ними и ЕНПФ. 

По состоянию на 04.12.2023 г. на электронный адрес в настоящее время все еще 

получают уведомления 740,6 тыс. вкладчиков (получателей), посредством почтовой связи по 

адресам, указанным в пенсионных договорах, – более 1 млн вкладчиков (получателей). 

Проведение кампании по ежегодному информированию вкладчиков (получателей) 

посредством почтовой связи и электронной почты осуществляется не реже одного раза в год.  

Сегодня, чтобы отказаться от теряющих свою актуальность способах информирования 

посредством почтовой связи и (или) электронной почты (при их наличии), не нужно идти в 

офис ЕНПФ. Отказ можно оформить, посетив личный кабинет на сайте или в мобильном 

приложении ЕНПФ. 

   Вместе с тем обращаем внимание, что в соответствии с положениями законодательства 

вкладчики (получатели) обязаны сообщать в ЕНПФ обо всех изменениях, влияющих на 

выполнение обязательств ЕНПФ (в том числе электронного адреса, телефонного номера, 

адреса проживания (если выбран способ информирования посредством почтовой связи), 

банковских реквизитов), в течение десяти календарных дней с даты таких изменений. 

Возможность уведомления доступна как через личный кабинет на интернет-ресурсах ЕНПФ, 

так и посредством обращения в офис ЕНПФ. 

 

ЕНПФ создан 22 августа 2013 года на базе АО «НПФ «ГНПФ». Учредителем и акционером 

ЕНПФ является Правительство Республики Казахстан в лице ГУ «Комитет 

государственного имущества и приватизации» Министерства финансов Республики 

Казахстан. Доверительное управление пенсионными активами ЕНПФ осуществляет 

Национальный Банк Республики Казахстан. С 1 января 2016 года функции по выработке 

предложений по повышению эффективности управления пенсионными активами переданы 

Совету по управлению Национальным фондом. В соответствии с пенсионным 

законодательством ЕНПФ осуществляет привлечение обязательных пенсионных взносов, 

обязательных профессиональных пенсионных взносов, добровольных пенсионных взносов, 

пенсионные выплаты, индивидуальный учет пенсионных накоплений и выплат, 

предоставляет вкладчику (получателю) информацию о состоянии его пенсионных накоплений 

(подробнее на www.enpf.kz). 
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