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ЕНПФ создан 22 августа 2013 года на базе АО «НПФ «ГНПФ». Учредителем и акционером ЕНПФ является 

Правительство Республики Казахстан в лице ГУ «Комитет государственного имущества и приватизации» 

Министерства финансов Республики Казахстан. Доверительное управление пенсионными активами ЕНПФ 

осуществляет Национальный Банк Республики Казахстан. С 1 января 2016 года функции по выработке предложений 

по повышению эффективности управления пенсионными активами переданы Совету по управлению Национальным 

 

ИНФОРМАЦИОННОЕ СООБЩЕНИЕ 

март 2020 года 

 

Почему больше половины вкладчиков ЕНПФ выбирают способ получения 

информации о состоянии пенсионных накоплений через личный кабинет? 

 

Единый накопительный пенсионный фонд предоставляет на сегодняшний день несколько 

способов получения информации о состоянии пенсионных накоплений. Самые популярные 

способы информирования – электронные:  

посредством электронной почты на адрес, представленный в ЕНПФ; 

посредством личного кабинета с использованием электронной цифровой подписи 

(далее – ЭЦП) или логина пользователя и пароля, в т.ч. в мобильном приложении. 

Последним способом на 1 марта 2020 года пользуются свыше 5,6 миллионов владельцев 

индивидуальных пенсионных счетов. Преимуществом данного способа является прежде всего 

оперативность и удобство, т.е. улучшение качества жизни. В отличие от иных способов, с 

помощью него вы можете проверить свой счёт в любое время и любом месте. Посредством своих 

гаджетов буквально за пару кликов вы сможете получить выписку с индивидуального 

пенсионного счёта, увидеть текущие показатели по пенсионным активам, реквизиты договоров и 

многое другое.  

В качестве мобильных сервисов ЕНПФ развивает не только приложение, но и активно 

внедряет различные функции в мессенджерах. В популярном мессенджере Telegram можно 

получить мини-выписку, восстановить пароль от личного кабинета, ознакомиться с актуальными 

новостями и текущими показателями ЕНПФ, а также найти ближайшее отделение фонда.  

Более 850 тысяч вкладчиков (получателей) в качестве способа информирования выбрали 

электронную почту. Это также удобно.  

К слову, в разрезе городов и областей электронные способы информирования наиболее 

популярны в г. Нур-Султан, г. Алматы, Карагандинской и Туркестанской областях. 

Несмотря на быстрый рост интернет-сервисов, продолжает пользоваться популярностью 

личное обращение в филиалы ЕНПФ. На данный момент — это второй по популярности способ 

информирования. Порядка 2 миллионов владельцев индивидуальных пенсионных счетов выбрали 

именно данный способ. 

Постепенно снижается количество граждан, получающих информации о состоянии своих 

пенсионных накоплений посредством услуг почтовой связи. Периодичность такого 

информирования – раз в год (!) и на сегодня этот способ выбрали 1,3 млн вкладчиков 

(получателей).  

Напоминаем, что в случае смены электронного или почтового адреса, указанного в целях 

информирования, необходимо своевременно уведомлять об этом Фонд. Если этого не сделать, то 

ЕНПФ имеет право в дальнейшем не отправлять информацию о состоянии пенсионных 

накоплений.  

Для получения информации о состоянии пенсионных накоплений вышеуказанными 

способами, за исключением личного обращения и с использованием ЭЦП, необходимо заключить 

соответствующее соглашение в любом офисе ЕНПФ либо в личном кабинете при наличии ЭЦП. 
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фондом. В соответствии с пенсионным законодательством ЕНПФ осуществляет привлечение обязательных 

пенсионных взносов, обязательных профессиональных пенсионных взносов, добровольных пенсионных взносов, 

пенсионные выплаты, индивидуальный учет пенсионных накоплений и выплат, предоставляет вкладчику (получателю) 

информацию о состоянии его пенсионных накоплений (подробнее на www.enpf.kz). 
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