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*ЗЖ-ның ең төмен жеткіліктілік шегі -
республикалық бюджет туралы заңда

белгіленген және тиісті қаржы жылының
1 қаңтарына қолданыста болатын ең
төмен зейнетақы мөлшерінен төмен

емес ай сайынғы зейнетақыны
қамтамасыз ету үшін қажетті, МЗЖ 

есебінен қалыптастырылған ЗЖ-ның ең
төмен мөлшері

Өзінің немесе жұбайының (зайыбының) немесе жақын туыстарының тұрғын үй жағдайларын жақсарту мақсатында және (немесе)

өзі немесе жұбайы (зайыбы) немесе жақын туыстары үшін емделуге ақы төлеу үшін БЗТ алуға БЖЗҚ-да МЗЖ есебінен зейнетақы

жинақтары (ЗЖ) бар адамдар құқылы, БЗТ мынадай шарттардың бірі болған кезде:

БЗТ алу шарттары БЗТ мөлшері

егер МЗЖ салымшысының ЖЗШ-дағы МЗЖ есебінен

жинақталған ЗЖ сомасы Қазақстан Республикасының

Үкіметі бекіткен әдістемеге сәйкес айқындалған ЗЖ-

ның ең аз жеткіліктілік шегінен* асса, жүргізіледі

ҚР ҰБ-ның сенімгерлік басқаруындағы алушының МЗЖ 

есебінен төленетін ЗЖ-ның сомасы мен зейнетақы

жинақтарының ең төмен жеткіліктілік шегі арасындағы

айырма сомасынан аспауы тиіс

егер Әлеуметтік кодекстің 207-бабының 1, 2 және 3-

тармақтарында көрсетілген адамдар үшін зейнетақы

мөлшері, сондай-ақ отставкадағы судьялардың ай

сайынғы қамтылым мөлшері Қазақстан

Республикасының Үкіметі айқындаған тәртіппен

айқындалатын, алушының орташа айлық табысын 40

пайыздан төмен емес деңгейде алмастыру

коэффициентін қамтамасыз етсе, жүргізіледі. Орташа

айлық табысты алмастыру коэффициентін есептеу

кезінде алушының зейнеткерлікке шығу күнінің

алдындағы, бірақ республика бойынша орташа айлық

кірістен аспайтын табысы ескеріледі

ҚР ҰБ-ның сенімгерлік басқаруындағы алушының МЗЖ 

есебінен төленетін ЗЖ мөлшерінің 50 пайызынан

аспауы тиіс

егер МЗЖ салымшысы сақтандыру ұйымымен

зейнетақы аннуитеті шартын жасасса, жүргізіледі ҚР ҰБ-ның сенімгерлік басқаруындағы алушының МЗЖ 

есебінен төленетін ЗЖ-ның мөлшерінен аспауы тиісегер салымшы еңбек сіңірген жылдары үшін зейнетақы

төлемдерін алушы болып табылса, жүргізіледі

БЖЗҚ-ДАН БІРЖОЛҒЫ ЗЕЙНЕТАҚЫ ТӨЛЕМДЕРІН (БЗТ) АЛУ ШАРТТАРЫ
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тұрғын үй жағдайларын жақсарту мақсатында:

емделу ақысын төлеу мақсатында:

БЖЗҚ-ДАН БЗТ-НЫҢ НЫСАНАЛЫ ПАЙДАЛАНЫЛУЫ БОЙЫНША УӘКІЛЕТТІ ОПЕРАТОРЛАР (УО) 
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УО атауы УО мен БЖЗҚ арасында Келісім жасалған күн

«Отбасы банкі» Тұрғын үй құрылыс жинақ банкі» АҚ 15.01.2021

«Қазақстан Халық банкі» АҚ 22.01.2021

«Банк ЦентрКредит» АҚ 22.01.2021

«Altyn Bank» (China Citic Bank Corporation Ltd ЕБ) АҚ 25.01.2021

«Фридом Банк Қазақстан» АҚ 09.04.2021

УО атауы УО мен БЖЗҚ арасында Келісім жасалған күн

«Отбасы банкі» Тұрғын үй құрылыс жинақ банкі» АҚ 15.01.2021



БЖЗҚ-НЫҢ БЗТ-ҒА ӨТІНІШТЕРДІ АЛУ ЖӘНЕ ОРЫНДАУ ТӘРТІБІ

АЛУШЫ УО-ның интернет-

ресурсы арқылы

Заңнамаға сәйкес БЗТ-ға өтініштерді 

орындау мерзімі 

– 5 ж.к. ішінде

БЖЗҚ БЗТ төлемін жүзеге асырады  
(іс жүзінде негізінен 3 ж.к.)

УО

БЗТ алу үшін УО-ның арнайы 

шотына ақша қаражатын 

есептеу

УО электрондық 

хабарлама шеңберінде 

БЖЗҚ АЖ-ға тіркелген 

БЗТ-ға өтініш туралы 

мәліметтерді береді.
(БЗТ-ға өтініш тіркелген

күннен бастап 2 ж. к. 

ішінде) 

БЗТ-ға өтініш береді



Өтініш беруші

УО-ға БЗТ-ның

нысаналы

пайдаланылуын

растайтын

құжаттарды

ұсынады
Арнайы шотқа қаражат түскеннен кейін дәрігерлік-консультативтік

комиссияның (ДКК) қорытындысын алу үшін медициналық ұйымға

жүгінеді. ДКК қорытындысын алғаннан кейін өтініш беруші

медициналық ұйымды, оның ішінде шетелдік ұйымды таңдайды. 

Өтініш беруші «Отбасы банкі» АҚ-ның интернет – ресурсындағы

өзінің жеке кабинетінде шарттың сканерленген нұсқасын, төлем

шотын және ДКК қорытындысын тіркей отырып, медициналық

қызметтер көрсету туралы шарт жасасады.

«Отбасы банкі» АҚ өтініш беруші ұсынған БЗТ-

ның нысаналы мақсаты бойынша құжаттарын

олар берілген күннен бастап 10 жұмыс күні ішінде

тексереді және БЗТ-ны олардың нысаналы

мақсаты бойынша аударады

ЕДБ өтініш берушінің арнайы шоттарына БЗТ 

сомалары есептелген күннен бастап 10 жұмыс

күні ішінде БЗТ-ны олардың нысаналы

мақсаты бойынша аударады
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тұрғын үй

емделу

БЗТ-ның нысаналы пайдаланылуын растайтын

құжаттар ұсынылмаған жағдайда, қаражат арнайы

шотқа түскен күннен бастап 45 жұмыс күні ішінде

БЖЗҚ-ға қайтарылуға жатады.

УО-ҒА ҚҰЖАТТАР ҰСЫНУ ТӘРТІБІ ЖӘНЕ УО-ҒА НЫСАНАЛЫ ПАЙДАЛАНУ 

БОЙЫНША БЗТ АУДАРУ

УО ішкі құжаттармен өтініш берушілердің БЗТ-ға өтініштерін қарау тәртібі мен мерзімдерін, тұрғын үй жағдайларын жақсарту үшін БЗТ-ның нысаналы пайдаланылуын растау бойынша

қажетті құжаттардың тізбесін, оларды ұсыну тәсілдерін бекітеді және осы ақпаратты өзінің интернет-ресурсында орналастырады (№24 Қағиданың 19-тармағы).

УО БЗТ-ның нысаналы пайдаланылуына мониторингті жүзеге асырады (№521 Қағиданың 34-тармағының бірінші абзацы).

УО тұрғын үй жағдайларын жақсартуға және (немесе) емделуге ақы төлеуге арналған БЗТ-ның мақсатсыз пайдаланылғанын анықтаған жағдайда УО №521 Қағидаға сәйкес оларды БЖЗҚ-

ға қайтаруды жүзеге асырады (№521 Қағиданың 34-тармағының үшінші абзацы).

«Отбасы банкі» АҚ-ға - БЗТ түскен күннен бастап 6 жыл ішінде

тұрғын үй құрылыс жинағына салымды толықтыру үшін, басқа

қосалқы мақсаттар бойынша - БЗТ түскен күннен бастап 20 

жұмыс күні ішінде. Алушы БЗТ-ның нысаналы пайдаланылуын

растайтын құжаттарды ұсынбаған жағдайда, қаражат БЖЗҚ-ға

қайтарылуға жатады. 

УО болып табылатын ЕДБ-ға БЗТ-ға өтініш берген кезде. Алушы

БЗТ-ның нысаналы пайдаланылуын растайтын құжаттарды

ұсынбаған жағдайда, қаражат БЖЗҚ-ға қайтарылуға жатады

БЗТ-ның нысаналы мақсаты бойынша ұсынылған

құжаттар сәйкес келген жағдайда «Отбасы банкі» 

АҚ құжаттарды алған күннен бастап 5 күн ішінде

БЗТ-ны олардың нысаналы мақсаты бойынша

аударады.
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Тұрғын үй жағдайларын жақсартуға арналған БЗТ-ның қосалқы мақсаттары

орындалды (БЖЗҚ өтініш берушілердің арнайы шоттарына есепке
жатқызу үшін уәкілетті операторларға аударды)

өтініш

берушілердің

саны

өтініштердің саны сома

бірлік бірлік % сома, млн тг %

Одан әрі жинақтау үшін тұрғын үй құрылыс жинағына салымды толықтыру
273 249   716 500   27,67   518 296   12,41   

Азаматтық-құқықтық мәмілелер бойынша меншікке тұрғын үй сатып алу (түпкілікті есеп айырысу) 
397 921   583 554   22,53   2 381 031   56,99   

Тұрғын үй құрылыс жинақтары жүйесі бойынша ипотекалық қарыз бойынша берешекті ішінара өтеу
155 846   571 671   22,07   309 630   7,41   

Ипотекалық тұрғын үй қарызы бойынша берешекті ішінара өтеу (оның ішінде ислам банкінің қаржыландыруы шеңберінде)
152 828   489 018   18,88   381 100   9,12   

Тұрғын үй құрылыс жинақтары жүйесі бойынша ипотекалық тұрғын үй қарызын алу (құрылысты қоспағанда)
61 754   72 272   2,79   218 144   5,22   

Тұрғын үй сатып алуға ипотекалық тұрғын үй қарызын алу үшін бастапқы жарнаны енгізу
46 365   53 882   2,08   150 921   3,61   

Тұрғын үй құрылыс жинақтары жүйесі бойынша ипотекалық қарыз бойынша берешекті толық өтеу
23 331   25 181   0,97   49 926   1,20   

Төлемді бөліп төлей отырып, сатып алу, жекешелендіру, сатып алу-сату құқығымен тұрғын үйді ұзақ мерзімді жалға алу шарттары бойынша ішінара төлем
10 673   19 240   0,74   19 401   0,46   

Анықталмады 17 144   18 682   0,72   48 807   1,17   

Ипотекалық тұрғын үй қарызы бойынша берешекті толық өтеу (оның ішінде ислам банкінің қаржыландыруы шеңберінде)
15 147   16 462   0,64   43 672   1,05   

Жеке тұрғын үй құрылысы (меншігінде жер учаскесі болған жағдайда)
7 331   8 457   0,33   19 195   0,46   

Жеке тұрғын үй құрылысы немесе жеке қосалқы шаруашылық - нысаналы мақсаты бар азаматтық-құқықтық мәмілелер бойынша меншікке жер учаскесін сатып

алу (түпкілікті есеп айырысу)
5 523   6 492   0,25   15 784   0,38   

Тұрғын үй құрылысына үлестік қатысу туралы шарт бойынша немесе көппәтерлі тұрғын үйдегі үлесті беру туралы акт жасау кезінде тұрғын үйді (пәтерді) сатып

алу (түпкілікті есеп айырысу)
3 514   3 741   0,14   12 273   0,29   

Төлемді бөліп төлей отырып, сатып алу, жекешелендіру, сатып алу-сату құқығымен тұрғын үйді ұзақ мерзімді жалға алу шарттары бойынша толық төлем
2 480   2 836   0,11   6 771   0,16   

Тұрғын үй құрылыс жинақтары жүйесі бойынша жеке тұрғын үй құрылысы үшін (жер учаскесін сатып алуды қоса алғанда) ипотекалық тұрғын үй қарызын алу
793   814   0,03   1 237   0,03   

Тұрғын үй құрылыс жинақтары жүйесі бойынша ипотекалық тұрғын үй қарызын қайта қаржыландыру
699   736   0,03   797   0,02   

Ипотекалық тұрғын үй қарызын қайта қаржыландыру 329   350   0,01   688   0,02   

ЖИЫНЫ 1 174 927   2 589 888   100   4 177 673   100   

Өтініш берушілердің бірегей жиынтық саны: 817 666

01.10.2025 жылғы жағдай бойынша қосалқы мақсаттар бөлінісінде тұрғын үй жағдайларын
жақсарту үшін БЗТ пайдалану жөніндегі ақпарат



01.10.2025 жылғы жағдай бойынша тұрғын үй жағдайларын жақсарту үшін
БЗТ алған өтініш берушілер туралы ақпарат
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Өтініш берушілердің бірегей жиынтық саны - 817 666 адам

7

01.10.2025 ж. жағдай бойынша тұрғын үй

жағдайларын жақсарту үшін жүзеге асырылған

БЗТ бойынша анықтамалық ақпарат

өтініштердің саны

2 589 888
заявлений

13 
4 177 673

млн тг

зейнетақы

активтерінің жалпы

сомасы
Өтініштердің ең көп саны келесі өңірлерде тіркелген:
• Алматы қ. (646 261 өтініш немесе 24,95%), 
• Астана қ. (540 035 өтініш немесе 20,85%), 
• Маңғыстау облысы (220 213 өтініш немесе 8,50%).

БЖЗҚ-ға қайтарылды: 249 852 өтініш берушіден
655 298 млн теңге

Өңірлер/жас/жыныс бөлінісінде тұрғын үй жағдайларын жақсарту үшін БЗТ пайдалану жөніндегі

ақпарат



01.10.2025 жылғы жағдай бойынша қосалқы мақсаттар бөлінісінде емделуге ақы
төлеу үшін БЗТ пайдалану жөніндегі ақпарат
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Емделуге ақы төлеуге арналған БЗТ-ның қосалқы мақсаттары

орындалды (БЖЗҚ өтініш берушілердің арнайы шоттарына есепке жатқызу үшін уәкілетті операторларға аударды)

өтініш берушілердің саны өтініштердің саны сома

бірлік % бірлік % сома, млн тг %

Стоматологиялық қызметтер 553 850   96,60   1 022 978   97,84   932 144   98,39   

Офтальмологиялық қызметтер 14 375   2,51   17 075   1,63   10 190   1,08   

Анықталмады 1 734   0,30   1 820   0,17   1 607   0,17   

Реконструктивті және қалпына келтіру операциялары (пластикалық) 1 403   0,24   1 561   0,15   1 496   0,16   

Орфандық ауруларды емдеу 1 461   0,25   1 517   0,15   1 321   0,14   

Радиохирургиялық емдеу 244   0,04   261   0,02   328   0,03   

Радионуклидтік және радиойодтерапия 208   0,04   212   0,02   221   0,02   

Протондық терапия 90   0,02   91   0,01   87   0,01   

ЖИЫНЫ 573 365   100   1 045 515   100   947 394   100   

Өтініш берушілердің бірегей жиынтық саны: 562 355



01.10.2025 жылғы жағдай бойынша емделуге ақы төлеу үшін БЗТ 
алған өтініш берушілер туралы ақпарат
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01.10.2025 ж. жағдай бойынша емделуге ақы төлеу

үшін жүзеге асырылған БЗТ бойынша анықтамалық

ақпарат

өтініштердің саны

1 045 515
өтініш

947 394
млн теңге

зейнетақы

активтерінің жалпы

сомасы
Өтініштердің ең көп саны келесі өңірлерде тіркелген:
• Алматы қ. (168 724 өтініш немесе 16,14%), 
• Атырау облысы (139 039 өтініш немесе 13,30%),
• Маңғыстау облысы(129 184 өтініш немесе 12,36%). 

БЖЗҚ-ға қайтарылды: 118 757 өтініш берушіден
93 683 млн. теңге

Өңірлер/жас/жыныс бөлінісінде емделуге ақы төлеу үшін БЗТ пайдалану жөніндегі

ақпарат



Жылдар бойынша стоматологиялық қызметтерге ақы төлеу үшін БЗТ 
пайдалану жөніндегі ақпарат

* өтініш берушілердің бірегей саны
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Жылдар бойынша стоматологиялық қызметтерге
ақы төлеу үшін аударылған БЗТ сомаларының

динамикасы, млн теңгеде

Кезең

орындалды қайтарылды

өтініш берушілердің

саны
өтініштердің саны сома өтініш берушілердің саны өтініштердің саны сома

бірлік бірлік сома, млн.теңге бірлік бірлік сома, млн.теңге

2021 112 275 130 305 120 463 17 965 19 820 11 418

2022 217 739 256 055 189 232 34 199 37 103 16 962

2023 64 307 74 965 99 545 4 865 5 427 4 955

2024 108 358 159 167 171 912 15 155 18 679 16 657

2025 жылдың 9 айы 253 194 402 486 350 992 47 093 53 496 38 529

ЖИЫНЫ 553 850 * 1 022 978 932 144 111 107* 134 420 88 521
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2024 жылғы қыркүйектен бастап 2025 жылғы қыркүйекке
дейін стоматологиялық қызметтерге ақы төлеу үшін

аударылған БЗТ сомаларының динамикасы, млн теңгеде



01.10.2025 жылғы жағдай бойынша стоматологиялық
қызметтерге ақы төлеу үшін БЗТ алған өтініш берушілер туралы
ақпарат
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өтініштердің саны

1 022 978
өтініш

932 145
млн теңге

зейнетақы

активтерінің жалпы

сомасы
Өтініштердің ең көп саны келесі өңірлерде тіркелген:
• Алматы қ. (161 692 өтініш немесе 15,81%), 
• Атырау облысы (138 096 өтініш немесе 13,50%),
• Маңғыстау облысы(128 288 өтініш немесе 12,54%). 

БЖЗҚ-ға қайтарылды: 111 107 өтініш
берушіден 88 521 млн теңге

01.10.2025 ж. жағдай бойынша стоматологиялық

қызметтерге ақы төлеу үшін жүзеге асырылған

БЗТ бойынша анықтамалық ақпарат

Өңірлер/жас/жыныс бөлінісінде стоматологиялық қызметтерге ақы төлеу үшін БЗТ пайдалану жөніндегі

ақпарат



Жылдар бойынша офтальмологиялық қызметтерге ақы төлеу үшін БЗТ пайдалану
жөніндегі ақпарат

Кезең

орындалды қайтарылды

өтініш

берушілердің

саны

өтініштердің

саны
сома

өтініш

берушілерді

ң саны

өтініштердің

саны
сома

бірлік бірлік
ома, 

млн.теңге
бірлік бірлік сома, млн.теңге

2021 5 171 5 953 2 915 1 439 1 578 658

2022 4 537 5 166 2 365 1 814 1 970 772

2023 647 739 604 206 233 121

2024 1 591 1 924 1 606 459 515 321

2025 жылдың 9 айы 3 015 3 293 2 701 438 484 275

ЖИЫНЫ 14 375* 17 075 10 191 4 247* 4 780 2 147

* өтініш берушілердің бірегей саны
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Жылдар бойынша офтальмологиялық
қызметтерге ақы төлеу үшін аударылған БЗТ 

сомаларының динамикасы, млн теңгеде

Кезең

орындалды қайтарылды

өтініш

берушілердің

саны

өтініштердің

саны
сома

өтініш

берушілерді

ң саны

өтініштердің

саны
сома

бірлік бірлік
сома, 

млн.теңге
бірлік бірлік

сома, 

млн.теңге

2024 ж. қыркүйек 140 146 129 59 60 36

2024 ж. қазан 172 190 133 43 47 24

2024 ж. қараша 189 206 160 37 39 23

2024 ж. желтоқсан 198 210 163 48 51 26

2025 ж. қаңтар 193 202 150 47 52 30

2025 ж. ақпан 203 211 182 49 51 25

2025 ж. наурыз 156 161 120 32 33 18

2025 ж. сәуір 181 193 143 36 37 19

2025 ж. мамыр 168 175 125 36 40 26

2025 ж. маусым 181 196 149 55 55 42

2025 ж. шілде 247 268 192 46 48 28

2025 ж. тамыз 257 276 205 79 85 39

2025 ж. қыркүйек 1 588 1 611 1 435 81 83 49

ЖИЫНЫ 3 586* 4 045 3 286 608* 681 385

2024 жылдың қыркүйегінен бастап 2025 жылдың қыркүйегіне дейін
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2024 жылғы қыркүйектен бастап 2025 жылғы
қыркүйекке дейін офтальмологиялық

қызметтерге ақы төлеу үшін аударылған БЗТ 
сомаларының динамикасы, млн теңгеде

2025 жылдың қыркүйегінде орындалған өтініштер саны 2024 жылдың
сәйкес кезеңімен салыстырғанда 11,03%-ға өсті 12



01.01.2026 ж. бастап Қазақстан Республикасының резидент-жеке тұлғаларының БЖЗҚ-дан алатын зейнетақы
төлемдері түріндегі табысынан, соның ішінде БЗТ-дан ЖТС ұстап қалудан босатуды көздейтін Қазақстан
Республикасының 2025 жылғы 18 шілдедегі №214-VIII ҚРЗ Салық кодексі (бұдан әрі - №214-VIII Кодекс)
қолданысқа енгізіледі.

01.01.2026 ж. бастап:

• БЗТ жүзеге асыру кезінде ЖТС ұсталмайды;

• мемлекеттік бюджетке БЗТ-дан бұрын есептелген және аударылмаған ЖТС-ның (кейінге қалдырылған
ЖТС) күші жойылады;

• алушының өтініші бойынша біржолғы тәсілмен ұсталған және мемлекеттік бюджетке аударылған БЗТ
сомасынан ЖТС қайтару көзделмеген.

ТҰРҒЫН ҮЙ ЖАҒДАЙЛАРЫН ЖАҚСАРТУҒА ЖӘНЕ (НЕМЕСЕ) ЕМДЕЛУГЕ АҚЫ ТӨЛЕУГЕ АРНАЛҒАН 

БЗТ-ҒА САЛЫҚ САЛУ БОЙЫНША ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫНЫҢ САЛЫҚ КОДЕКСІНЕ ӨЗГЕРІСТЕР



Рақмет!
Спасибо!
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