
Алматы, 2026 жыл

«Бізге жазыңыз» электрондық қызметін алушыларға жадынама
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БЖЗҚ веб-сайтында орналасқан «Бізге жазыңыз» электрондық қызметі арқылы сұраныс жіберу

үшін, Интернет-ресурстың басты бетіне өту керек: https://www.enpf.kz/kz/

БЖЗҚ сайтында «Бізге жазыңыз» электрондық қызметін қалай табуға болады
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Сіздің сұранысыңыз қаралу үшін, Сізге келесі 

жолдарды дұрыс толтыру қажет:

 Тегі, Аты, Әкесінің аты (болған жағдайда) – толық

мәліметтеріңізді көрсетіңіз

 Жеке сәйкестендіру нөмірі (ЖСН) - сәйкестендіру нөмірі Сізді

салымшы ретінде сәйкестендіру үшін қажет

 Резиденттік белгі – Қазақстан Республикасындағы Сіздің

резиденттік белгіңіз

 Туған күні, айы және жылы - туған күніңізді енгізіңіз

 Сұраныстың тақырыбы - ашылмалы тізімнен сұранысыңыздың

санатын таңдаңыз (мысалы, жинақталған зейнетақы төлемдері

бойынша кеңес беру, шоттан үзінді көшірме алу және т.б.)

 Сұраныстың мәтіні – сұрағыңыздың мәнін мүмкіндігіңізше анық

және қысқаша мазмұндаңыз

 Электрондық пошта мекенжайы – осы мекенжайға БЖЗҚ-дан

жауап келеді, оның өзектілігіне көз жеткізіңіз

 Өңір (Қазақстан Республикасындағы тұрғылықты соңғы

тіркелген мекенжай) – өзіңіздің тұрғылықты мекенжайыңызды

көрсетіңіз

БЖЗҚ сайтында «Бізге жазыңыз» электрондық қызметін қалай табуға болады
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Мобильдік қосымша арқылы сұраныс жіберу үшін Сізге басты беттегі «Қызметтер/Бізге жазыңыз» бөліміне өту қажет:

БЖЗҚ мобильдік қосымшасында «Бізге жазыңыз» электрондық қызметін қалай табуға болады
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Сіздің сұранысыңыз қаралу үшін, Сізге келесі жолдарды дұрыс 

толтыру қажет:

 Тегі, Аты, Әкесінің аты (болған жағдайда) – толық мәліметтеріңізді көрсетіңіз

 Жеке сәйкестендіру нөмірі (ЖСН) - сәйкестендіру нөмірі Сізді салымшы

ретінде сәйкестендіру үшін қажет

 Резиденттік белгі – Қазақстан Республикасындағы Сіздін резиденттік белгіңіз

 Туған күні, айы және жылы - туған күніңізді енгізіңіз

 Сұраныстың тақырыбы - ашылмалы тізімнен сұранысыңыздың санатын

таңдаңыз (мысалы, жинақталған зейнетақы төлемдері бойынша кеңес беру,

шоттан үзінді көшірме алу және т.б.)

 Өңір (Қазақстан Республикасындағы тұрғылықты соңғы тіркелген

мекенжай) – өзіңіздің тұрғылықты мекенжайыңызды көрсетіңіз

 Электрондық пошта мекенжайы – осы мекенжайға БЖЗҚ-дан жауап келеді,

оның өзектілігіне көз жеткізіңіз

 Сұраныстың мәтіні – сұрағыңыздың мәнін мүмкіндігіңізше анық және қысқаша

мазмұндаңыз

БЖЗҚ мобильдік қосымшасындағы «Бізге жазыңыз» электрондық қызметінің нысаны



* Шағым сипатындағы өтініштерді жіберу тәртібі
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Қазақстан Республикасының Әкімшілік рәсімдік-процестік кодексінің талаптарына сәйкес шағымды/арызды (әкімшілік рәсімге қатысушының немесе басқа
адамдардың құқықтарын, бостандықтарын немесе Сіздің заңды мүдделеріңізді немесе әкімшілік актімен, әкімшілік әрекетпен/әрекетсіздікпен бұзылған
құқықтарды қалпына келтіру/іске асыруға жәрдемдесу немесе қорғау туралы талабын қамтитын өтінішті) келесі тәсілдердің бірімен жолдауға болады:

электрондық цифрлық қолтаңба бар болса, шағымды электрондық нысанда «Е-өтініш» электрондық жүйесі арқылы жіберу, бұл Сізге шағымыңыздың
қаралу барысын бақылауға және берілген жауаптың сапасын бағалауға мүмкіндік береді (https://eotinish.gov.kz/auth/login);

ӘРПК-нің 93-бабының талаптарын сақтай отырып, «БЖЗҚ» АҚ-ға қағаз тасымалдағышта шағым беру;

пошталық байланыс арқылы жолдау/ келесі мекенжай бойынша қолма-қол беру: A25C9X9, Алматы қ., Самал-2 ш/а, №97 үй, №13 тұрғын емес үй-жай
(пошталық хат-хабар үшін) не болмаса «БЖЗҚ» АҚ-ның кез келген өңірлік бөлімшесіне беру, «БЖЗҚ» АҚ бөлімшелерінің орналасқан жерлері туралы

ақпаратпен келесі сілтеме бойынша танысуға болады: https://www.enpf.kz/kz/contacts/tsentralnyy-apparat.

Сұранысыңыз БЖЗҚ-да сәтті тіркелгеннен кейін, оның орындалу барысын бақылау мен мониторингілеуді қамтамасыз ету үшін,

оған автоматты түрде нөмір беріледі. Осыған орай, Сіздің электрондық пошта мекенжайыңызға Cіз таңдаған тілде тіркелген

сұрау нөмірі көрсетілген хабарлама жіберіледі:

«Құрметті тұтынушы!

Сіздің сұранысыңыз Бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорында № ______ тіркелді. Сізге жауап 3 жұмыс күн ішінде беріледі. Қосымша мәліметті қажет
ететін жағдайларда жауап берудің уақыты 15 жұмыс күнге дейін созылуы мүмкін. Қолжетiмдiлiгi шектелген ақпаратты (құпия ақпарат) алу қажет болған
жағдайда, Қазақстан Республикасы Әкімшілік рәсімдік-процестік кодексінің 63-бабына сәйкес рәсiмделген сұраныс жолдау қажет.

Хабарласқаныңыз үшін алғыс білдіреміз.

Бұл хабарлама автоматтытүрде жасалды және жауап берудің қажеті жоқ.»

«Бізге жазыңыз» электрондық қызметінде сұранысты тіркеу туралы хабарлама жіберу

https://eotinish.gov.kz/auth/login
https://www.enpf.kz/kz/contacts/tsentralnyy-apparat/
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Дайындалған жауаптың сканерленген көшірмесі бар хабарлама

(PDF файлда) сұраныста көрсетілген мекенжайға электрондық

пошта арқылы жіберіледі.

Қарау мерзімі* сұрақтың күрделілігіне байланысты, бірақ

БЖЗҚ азаматтардың өтініштерін өңдеу ережелері

шеңберінде ақпаратты мүмкіндігінше тез беруге тырысады

(орта есеппен 3 жұмыс күні ішінде).

* Қазақстан Республикасы Әкімшілік рәсімдік-процестік кодексінің 76-бабының 1-тармағына
сәйкес, егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, жолданым негізінде
қозғалған әкімшілік рәсімнің мерзімі жолданым келіп түскен күннен бастап 15 (он бес) жұмыс
күнін құрайды.

«Бізге жазыңыз» электрондық қызметіне жауап алу мерзімдері мен әдістері

**** !

****

****
****



Рақмет!


