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Техникалық жұмыстарды жүргізуге байланысты БЖЗҚ интернет-ресурсының және (немесе) «Жеке тұлғалар» мемлекеттік

дерекқор сервисінің (бұдан әрі – ЖТ МДҚ) жұмысындағы үзілістерді қоспағанда, қызмет тәулік бойы қолжетімді
24/7



ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР
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Қызмет келесі жағдайларда қолжетімді:

жеке зейнетақы шотында (-тарында) (бұдан әрі - ЖЗШ) МЗЖ және (немесе) МКЗЖ және (немесе) ЕЗЖ есебінен

қалыптастырылған зейнетақы жинақтары болған кезде

БЖЗҚ АЖда зейнетақы төлемдерін тағайындау туралы қолданыстағы өтініш болмаған, ағымдағы жылы жүзеге асырылған,

МЗЖ және (немесе) МКЗЖ есебінен зейнетақы төлемінің жылдық сомасы болмаған, екінші деңгейдегі банктен (бұдан әрі -

ЕДБ)/ «Қазпошта» АҚ-дан төлемді қайтару болмаған кезде

ЖТ МДҚ-да Қазақстан Республикасының уәкілетті органы берген, өтініш берушінің жеке басын куәландыратын

қолданыстағы құжат туралы мәліметтер болған және өтініш берушінің әрекетке қабілетсіздігі (әрекетке қабілеттілігін шектеу)

туралы мәліметтер болмаған кезде

Қызмет көрсету және нәтижесін ұсыну нысаны – электрондық (автоматтандырылған)

өтініш берушінің электрондық цифрлық қолтаңбасының (бұдан әрі – ЭЦҚ) өзекті кілті болған кезде

дербес деректерді жинауға және өңдеуге келісім болған кезде

өтініш берушінің ЭЦҚ сертификатындағы тегі, аты, әкесінің аты (бар болса), ЖСН деректері ЖТ МДҚ-дағы деректерге

сәйкес келген кезде

өтініш берушінің ЕДБ/ «Қазпошта» АҚ-да Қазақстан Республикасының ұлттық валютасында ашылған банктік шоты болған

кезде

мемлекеттік органдардың ақпараттық жүйесінде (бұдан әрі - МО АЖ), егер өтініш беруші мүгедектігі бар адам болса,

белгіленген мүгедектік туралы растайтын мәліметтер болған кезде



«БЖЗҚ» АҚ ИНТЕРНЕТ-РЕСУРСЫНДА ӨТІНІШ БЕРУШІНІҢ АВТОРЛАНУЫ 
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«Жеке кабинет» бөлімінің бастапқы беті өтініш берушіге келесі тәсілдермен авторлану мүмкіндігін береді:

ЭЦҚ кілтінің көмегімен логин (ЖСН) және парольдің

көмегімен

eGov mobile көмегімен

«Жеке кабинетте» авторлану тәртібімен «БЖЗҚ» АҚ-ның интернет-ресурсында: Онлайн қызметтер/Жадынамалар

және электрондық қызметтер стандарттары/ «Жеке кабинет» пайдаланушысының жадынамасы бөлімінде танысуға

болады
!
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Зейнетақы төлемдерін тағайындау туралы өтініштің электрондық нысанын толтырар алдында мынадай хабарлама

шығады:

БЖЗҚ-ның интернет-ресурсында авторланғаннан кейін Жеке кабинетте «Қызметтер» бөлімінде қызмет түрін таңдау қажет :
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«ЖЕКЕ БАСТЫ КУӘЛАНДЫРАТЫН ҚҰЖАТ» БЛОГЫ

Төмендегі жолдар түзету мүмкіндігінсіз ЖТ МДҚ-дан автоматты түрде толтырылады:

ЖТ МДҚ-да бірнеше қолданыстағы құжаттар туралы мәліметтер болған кезде құжаттың қажетті түрін таңдау мүмкіндігі

ұсынылады. Егер құжаттың таңдалған түрі бойынша мәліметтер БЖЗҚ АЖ-дағы мәліметтерден өзгеше болса, өтінішке қол қою

кезінде БЖЗҚ АЖ-ға тиісті өзгерістер енгізілетін болады

Құжат түрі (жеке басты

куәландыратын бірнеше қолданыстағы

құжаттар болған жағдайда, қажетті

құжатты таңдау мүмкіндігі бар)

Сериясы (бар болса)

Құжат нөмірі

Берілген күні

Қолданыс мерзімі

Кім берді

!

«Жеке басты куәландыратын құжат» блогы
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ЖЗШ түрі (қажетті ЖЗШ таңдау) 

Төлем түрі (жасына байланысты төлем, мүгедектігі бар 

адамдарға төлем)

Кезеңділігі (ай сайын/ біржолғы/жыл сайын)

Қызмет көрсету өңірі (өңірді таңдау)

Төлем түрі (ішінара/толық)

Белгіленген сома түрінде (егер өтініш беруші ЕЗЖ есепке

алу бойынша өтініш беру кезінде төлемдердің ай сайынғы

сомасын тіркесе, құсбелгі қойылады)

Сомасы (соманы цифрмен енгізу)

«ТӨЛЕМДЕР» БЛОГЫ

«Жеке зейнетақы шоты (жарналардың түрі: МЗЖ/МКЗЖ/ЕЗЖ есепке алу үшін)» блогы
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Бенефициардың ТАӘ

(алушының деректемелерінен автоматты түрде

толтырылады); 

Бенефициардың ЖСН (алушының деректемелерінен

автоматты түрде толтырылады);

«Сіздің банктік шотыңыздың деректемелерінде Әкеңіздің

аты көрсетілген бе?» (иә немесе жоқ);

Шотты таңдау (карталық немесе ағымдағы шот);

Алушының ЖСК/IBAN (20 таңбалы банк шотын

көрсету);

Төлем валютасы (Қазақстан Республикасының ұлттық

валютасы автоматты түрде көрсетіледі, KZT);

Банк атауы (анықтамалықтан таңдау;

БСК (таңдалған филиал/бөлімше атауы негізінде

автоматты түрде толтырылады);

БСН (таңдалған филиал/бөлімше атауы негізінде

автоматты түрде толтырылады);

Банкітің ЖСК/IBAN (таңдалған филиал/бөлімше

атауы негізінде автоматты түрде толтырылады).

«Шотты таңдау», «Банктің атауы» деген жолдарды толтыру кезектілігін

сақтау қажет. Банк шотының деректемелерінде әкесінің аты бар/жоқ екенін

көрсету қажет
!

Өтініш беруші әкесінің аты жоқ, банктік деректемелерді ұсынған жағдайда, 

тиісті белгі қою қажет;

«Банктік деректемелер» блогы
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Мына мекенжайда тұрамын (облыс, қала, көше, үй);

Пәтер (пәтер нөмірі);

Индекс (ескі) (индексті жазу);

Индекс (жаңа) («Қазпошта» АҚ web-сервисі қолжетімді

болған және «Қазпошта» АҚ пошталық мекенжайлар

анықтамалығынан тұрғылықты мекенжай таңдалған кезде

автоматты түрде толтырылады).

Байланыс телефоны;

Ұялы телефон;

E-mail (латын әріптерімен электрондық мекенжайы);

Байланыс деректерінде өтініш берушінің өзіне тиесілі ұялы телефон нөмірін және/немесе электрондық мекенжайын көрсету қажет,

өйткені БЖЗҚ-дан ақпараттық жіберілімдерді жүзеге асыру үшін, оның ішінде БЖЗҚ зейнетақы төлемін өтініш берушінің банк шотына

аударған кезде, сондай-ақ зейнетақы төлемін ЕДБ/ «Қазпошта» АҚ БЖЗҚ-ға қайтарған жағдайда БЖЗҚ пайдаланады!

Область, город, улица, дом (заполняется строго на кириллице)

Барлық ақпаратты толтырғаннан кейін өтінішке ЭЦҚ кілтінің 

көмегімен немесе QR-мен қол қою керек

«Байланыс ақпараты» блогы



Өтінішті толтырғаннан кейін өтінішке қол қою тәсілін таңдау керек: 

«ЭЦҚ-мен қол қою» тәсілін таңдағанда
«Серитификатты таңдау» батырмасын таңдау
қажет, бұл батырма міндетті түрде толтырылуы
тиіс барлық жолдарды толтыру кезінде белсенді
болады
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ЗЕЙНЕТАҚЫ ТӨЛЕМДЕРІН ТАҒАЙЫНДАУ ТУРАЛЫ ӨТІНІШКЕ ҚОЛ ҚОЮ

«ЭЦҚ-мен қол қою» тәсілін таңдау кезінде дербес компьютерде орнатылған (іске қосылған) NCALayer бағдарламалық қамтамасыз етуінің

(бұдан әрі – БҚ) болуы міндетті.

NCALayer орнатылмаған жағдайда, NCALayer БҚ орнату файлын жүктеу қажет. NCALayer БҚ орнату бойынша пайдаланушы нұсқаулығы

ҚР Ұлттық куәландырушы орталығының сайтында келесі: https://pki.gov.kz/ncalayer/ сілтемесі бойынша қолжетімді.

Егер ЭЦҚ кілті пайдаланушының компьютерінде файл түрінде болса (GOST файл сертификаты деп аталады), онда «Сіздің компьютеріңіз»

тармағын таңдағаннан кейін файлды таңдау диалогтық терезесін ашып, осы файлға жолды көрсету керек.

!

Өтінішке қол қою

https://pki.gov.kz/ncalayer/
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«QR кодымен қол қою» тәсілін таңдау кезінде толық қадамдық нұсқаулық және өтінішке қол қою үшін QR коды шығады

Бұл қол қою тәсілі eGov mobile интеграциясы негізінде жүзеге

асырылады, сондықтан өтініш беруші бұл қосымшаны ұялы

телефонына орнатып, авторлануы керек. «QR-мен қол қою»

батырмасын басқаннан кейін Қор серверіне сілтемені қамтитын QR-код

жасалады. Бұл QR кодын EGOV mobile мобильді қосымшасының

көмегімен сканерлеу керек, оның жоғарғы оң жақ бұрышында QR

кодтарын оқуға арналған белгі бар.

QR кодты сканерлегеннен кейін қол қойылатын құжатты көрсететін

терезе ашылады. Әрі қарай, «Қол қою» батырмасын басу арқылы

пайдаланушы құжатқа қол қоюды аяқтауы керек. Нәтижесінде «Қол қою

сәтті аяқталды» деген хабарлама шығуы керек.

!

ЗЕЙНЕТАҚЫ ТӨЛЕМДЕРІН ТАҒАЙЫНДАУ ТУРАЛЫ ӨТІНІШКЕ ҚОЛ ҚОЮ

Берілген өтініштің мәртебесін

келесі қосымша бетте

тексеруге болады:



Рақмет!


