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Талданған құжаттар тізімі 

Нормативтік құқықтық актілер 

 

1) 20.04.2023 жылғы № 224-VII Қазақстан Республикасының Әлеуметтік кодексі;  

2) 25.12.2017 жылғы №120-VI «Салық және бюджетке төленетін басқа да міндетті 

төлемдер туралы (Салық кодексі)» Қазақстан Республикасының кодексі;  

3) Қазақстан Республикасының Еңбек кодексі;  

4) Қазақстан Республикасының Әкімшілік рәсімдік-процестік кодексі;  

5) «Әкімшілік құқық бұзушылық туралы» Қазақстан Республикасының кодексі;  

6) Қазақстан Республикасының Қылмыстық кодексі;  

7) Қазақстан Республикасының Қылмыстық-процестік кодексі;  

8) «Дербес деректер және оларды қорғау туралы» Қазақстан Республикасының Заңы;  

9) «Қазақстан Республикасының екінші деңгейдегі банктерінде орналастырылған 

депозиттерге міндетті кепілдік беру туралы» Қазақстан Республикасының Заңы;  

10) «Акционерлік қоғамдар туралы» Қазақстан Республикасының Заңы;  

11) «Қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастыруға (жылыстатуға) және 

терроризмді қаржыландыруға қарсы іс-қимыл туралы» Қазақстан Республикасының Заңы;  

12) «Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы» Қазақстан Республикасының 

Заңы;  

13) «Бағалы қағаздар нарығы туралы» Қазақстан Республикасының Заңы;  

14) «Дербес деректер және оларды қорғау туралы» Қазақстан Республикасының Заңы;  

15) «Ақпаратқа қол жеткізу туралы» Қазақстан Республикасының Заңы;  

16) «Оңалту және банкроттық туралы» Қазақстан Республикасының Заңы;  

17) «Атқарушылық іс жүргізу және сот орындаушыларының мәртебесі туралы» 

Қазақстан Республикасының Заңы;  

18) «Қазақстан Республикасындағы бала құқықтары туралы» Қазақстан 

Республикасының Заңы;  

19) «Электрондық құжат және электрондық цифрлық қолтаңба туралы» Қазақстан 

Республикасының Заңы;  

20) «Қазақстан Республикасының екінші деңгейдегі банктерінде орналастырылған 

депозиттерге міндетті кепілдік беру туралы» Қазақстан Республикасының Заңы;  

21) «Бухгалтерлік есеп және қаржылық есептілік туралы» Қазақстан Республикасының 

Заңы;  

22) «Төлемдер және төлем жүйелері туралы» Қазақстан Республикасының Заңы;  

23) Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 27.08.2018 ж. №192 

қаулысымен бекітілген Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің, оның ведомстволарының, 

оның құрылымына кіретін ұйымдардың және дауыс беретін акцияларының (жарғылық 

капиталға қатысу үлестерінің) елу және одан да көп пайызы Қазақстан Республикасының 

Ұлттық Банкіне тиесілі немесе оның сенімгерлік басқаруындағы заңды тұлғалардың, қаржы 

нарығы мен қаржы ұйымдарын қадағалау, реттеу, бақылау жөніндегі уәкілетті органның 

тауарларды, жұмыстар мен қызметтерді сатып алу қағидасы;  



24) Қазақстан Республикасы Қаржы нарығын реттеу және дамыту агенттігі 

Басқармасының 2020 жылғы 12 қазандағы №95 «Бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қоры мен 

ерікті жинақтаушы зейнетақы қорлары үшін қылмыстық жолмен алынған кірістерді 

заңдастыруға (жылыстатуға), терроризмді қаржыландыруға және жаппай қырып-жою қаруын 

таратуды қаржыландыруға қарсы іс-қимыл мақсатында ішкі бақылау қағидасына қойылатын 

талаптарды бекіту туралы» қаулысы;  

25) Қазақстан Республикасы Қаржы министрінің 2015 жылғы 4 желтоқсандағы №613 

«Өз тыныс-тіршілігін қамтамасыз ету үшін терроризм мен экстремизмді қаржыландыруға 

байланысты ұйымдар мен тұлғалардың тізбесіне енгізілген жеке тұлғаға қаражат төлеу 

қағидасын бекіту туралы» бұйрығы;  

26) Қазақстан Республикасы Қаржы мониторингі агенттігі төрағасының 2022 жылғы 

22 ақпандағы №13 «Қаржы мониторингі субъектілерінің қаржы мониторингі жүргізілуі тиіс 

операциялар туралы мәліметтер мен ақпаратты және күдікті операцияны айқындау белгілерін 

ұсыну қағидасын бекіту туралы» бұйрығы;  

27) Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 2018 жылғы 29 

маусымдағы №140 «Қаржы мониторингі субъектілері іскерлік қатынастарды қашықтан 

белгілеген жағдайда клиенттерді тиісінше тексеруге қойылатын талаптарды бекіту туралы» 

қаулысы;  

28) Қазақстан Республикасы Қаржы нарығын реттеу және дамыту агенттігі 

Басқармасының 2020 жылғы 30 қарашадағы №114 «Банктерді таратуды жүзеге асыру, 

Қазақстан Республикасының бейрезидент-банктері филиалдарының қызметін мәжбүрлеп 

тоқтату қағидасын және қызметі мәжбүрлеп тоқтатылатын Қазақстан Республикасының 

бейрезидент-банктері филиалдарының, мәжбүрлеп таратылатын банктердің тарату 

комиссияларының жұмысына қойылатын талаптарды бекіту туралы» қаулысы.  

29) Қазақстан Республикасы Қаржы нарығын реттеу және дамыту агенттігі 

Басқармасының 2023 жылғы 7 маусымдағы № 40 қаулысымен бекітілген Бірыңғай 

жинақтаушы зейнетақы қорының, ерікті жинақтаушы зейнетақы қорларының тәуекелдерді 

басқару және ішкі бақылау жүйесін қалыптастыру қағидасы;  

30) Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2023 жылғы 31 мамырдағы №431 қаулысымен 

бекітілген Судья теріс себептер бойынша лауазымынан босатылған жағдайда Қазақстан 

Республикасы Конституциялық Сотының судьялары, судьялар үшін қосымша белгіленген 

міндетті зейнетақы жарналарының сомаларын алып қою және бюджетке аудару қағидасы; 

31) Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2023 жылғы 15 маусымдағы № 472 

қаулысымен бекітілген Әскери қызметшiлердің (мерзімді қызметтегі әскери қызметшілерден 

басқа), арнаулы мемлекеттік органдар және құқық қорғау органдары, мемлекеттік 

фельдъегерлік қызмет қызметкерлерінің, сондай-ақ арнаулы атақтарға, сыныптық шендерге 

ие болу және нысанды киiм киiп жүру құқықтары 2012 жылғы 1 қаңтардан бастап жойылған 

адамдардың пайдасына 2016 жылғы 1 қаңтарға дейін бюджет қаражаты есебінен аударылған 

міндетті зейнетақы жарналары сомасының 50 пайызын қайтару қағидасы;  

32) Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2023 жылғы 30 маусымдағы № 520 

қаулысымен бекітілген Міндетті кәсіптік зейнетақы жарналарын жүзеге асыру қағидасы;  

33) Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2023 жылғы 30 маусым № 521 қаулысымен 

бекітілген Бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорынан міндетті зейнетақы жарналары, міндетті 

кәсіптік зейнетақы жарналары есебінен қалыптастырылған зейнетақы төлемдерін, тұрғын үй 

жағдайларын жақсарту және (немесе) емделуге ақы төлеу мақсатында міндетті зейнетақы 

жарналары есебінен қалыптастырылған біржолғы зейнетақы төлемдерін жүзеге асыру, оларды 

бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорына қайтару қағидасы;  

34) Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2023 жылғы 30 маусымдағы № 522 

қаулысымен бекітілген Зейнетақы төлемдерін алушыларға бірыңғай жинақтаушы зейнетақы 

қорындағы міндетті зейнетақы жарналарының, міндетті кәсіптік зейнетақы жарналарының 



нақты енгізілген міндетті зейнетақы жарналары, міндетті кәсіптік зейнетақы жарналары 

мөлшерінде сақталуы бойынша мемлекет кепілдіктерін инфляцияның деңгейін ескере отырып 

орындау қағидасы;  

35) Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2023 жылғы 30 маусымдағы № 525 

қаулысымен бекітілген Міндетті зейнетақы жарналарын, міндетті кәсіптік зейнетақы 

жарналарын есептеу, ұстап қалу (есептеу) және бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорына 

аудару және олар бойынша өндіріп алу қағидасы мен мерзімдері;  

36) Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2023 жылғы 3 шілдедегі № 540 қаулысымен 

бекітілген Жұмыс берушінің міндетті зейнетақы жарналарын есептеу (есептеу) және бірыңғай 

жинақтаушы зейнетақы қорына аудару және олар бойынша өндіріп алу қағидасы мен 

мерзімдері;  

37) Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2024 жылғы 18 қаңтардағы № 16 қаулысымен 

бекітілген нысаналы талаптарды, нысаналы жинақтарды және нысаналы жинақтарды төлеуді 

қалыптастыру және есепке алу, сондай-ақ нысаналы талаптарды есептеу қағидасы;  

38) Қазақстан Республикасы Қаржы министрінің 2012 жылғы 20 желтоқсандағы №562 

«Бастапқы есепке алу құжаттарының нысандарын бекіту туралы» бұйрығы;  

39) Қазақстан Республикасы Премьер-Министрінің бірінші орынбасары - Қазақстан 

Республикасы Қаржы министрінің 2020 жылғы 20 қаңтардағы № 39 «Салық есептілігінің 

нысандарын және оларды жасау қағидасын бекіту туралы» бұйрығы;  

40) Қазақстан Республикасы Индустрия және инфрақұрылымдық даму министрінің 

2021 жылғы 21 қаңтардағы № 24 бұйрығымен бекітілген Қазақстан Республикасының 

заңнамасына сәйкес тұрғын үй жағдайларын жақсарту үшін біржолғы зейнетақы төлемдерін 

пайдалану қағидасы;  

41) Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 2021 жылғы 15 ақпандағы 

№ ҚР ДСМ-18 бұйрығымен бекітілген Емделуге арналған біржолғы зейнетақы төлемдерін 

пайдалану қағидасы;  

42) Қазақстан Республикасы Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрінің 2021 

жылғы 4 наурыздағы № 62 және Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 2021 

жылғы 28 сәуірдегі № 249 «2019 жылғы 20 желтоқсандағы Еуразиялық экономикалық одаққа 

мүше мемлекеттердің еңбекшілерін зейнетақымен қамсыздандыру туралы келісімді іске асыру 

жөніндегі құзыретті органдардың Қазақстан Республикасының уәкілетті органдарымен өзара 

іс-қимыл регламентін бекіту туралы» бірлескен бұйрығы; 

43) Қазақстан Республикасы Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрінің 2021 

жылғы 25 наурыздағы № 84 бұйрығымен бекітілген « Бірыңғай жинақтаушы зейнетақы 

қорынан міндетті зейнетақы жарналары, міндетті кәсіптік зейнетақы жарналары есебінен 

қалыптастырылған зейнетақы жинақтарынан зейнетақы төлемдерін жүзеге асыру» 

мемлекеттік қызметін көрсету қағидасы; 

44) Қазақстан Республикасы Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрінің 2021 

жылғы 25 наурыздағы № 84 бұйрығымен бекітілген «Қате аударылған міндетті зейнетақы 

жарналарын және (немесе) өсімпұлдарды қайтару» мемлекеттік қызметін көрсету қағидасы;  

45) Қазақстан Республикасы Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрінің 2023 

жылғы 29 маусымдағы № 270 бұйрығымен бекітілген Бірыңғай төлемнің және (немесе) 

бірыңғай төлемді уақытылы және (немесе) толық төлемегені үшін өсімпұлдың артық (қате) 

төленген сомаларын төлеу, аудару және бөлу, сондай-ақ қайтару қағидасы;  

46) Қазақстан Республикасы Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрінің 2023 

жылғы 23 қарашадағы № 485 бұйрығымен бекітілген Салымшылардың (алушылардың) 

міндетті зейнетақы жарналары, міндетті кәсіптік зейнетақы жарналары бойынша дерекқорын 

қалыптастыру қағидасы және Орталық атқарушы орган мен бірыңғай жинақтаушы зейнеақы 



қорынын ақпараттық жүйелері арасында жеке зейнетақы шоттары бойынша қозғалыстары 

туралы, сондай-ақ зейнетақы төлемдерін алушылар мен олардың мөлшері туралы ақпарат 

алмасу қағидасы;  

47) Қазақстан Республикасы Ғылым және жоғары білім министрінің 2024 жылғы 7 

ақпандағы № 51 және Қазақстан Республикасы Оқу-ағарту министрінің 2024 жылғы 12 

ақпандағы № 29 бірлескен бұйрығымен бекітілген Қазақстан Республикасының заңнамасына 

сәйкес білім беру ақысын төлеу мақсатында бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорынан 

нысаналы жинақ төлемдерін пайдалану қағидасы;  

48) Қазақстан Республикасы Өнеркәсіп және құрылыс министрінің 2024 жылғы 26 

ақпандағы № 76 бұйрығымен бекітілген Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес 

тұрғын үй жағдайларын жақсарту мақсатында бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорынан 

нысаналы жинақ төлемдерін пайдалану қағидасы;  

49) Қазақстан Республикасы Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрінің 2024 

жылғы 30 қыркүйектегі № 392 бұйрығымен бекітілген Орындаушының әлеуметтік 

аударымдардың, міндетті зейнетақы жарналардың, міндетті әлеуметтік медициналық 

сақтандыруға жарналардың мөлшерлемелерін айқындауы, интернет-платформа 

операторының жеке табыс салығын, міндетті зейнетақы жарналарын, әлеуметтік 

аударымдарды және міндетті әлеуметтік медициналық сақтандыруға жарналарды ұстап қалуы 

және аударуы, сондай-ақ интернет-платформа операторы төлеген сомаларды бөлу және 

аудару, қате (артық) төленген әлеуметтік аударымдардың, міндетті зейнетақы жарналарының, 

міндетті әлеуметтік медициналық сақтандыруға жарналардың сомаларын және (немесе) 

интернет-платформа операторына уақтылы және (немесе) толық төлемегені үшін 

өсімпұлдарды қайтару қағидасы;  

50) Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 2013 жылғы 25 қаңтардағы 

№ 15 қаулысы және Қазақстан Республикасы Қаржы министрінің 2013 жылғы 22 ақпандағы 

№ 99 «Валюта айырбастаудың нарықтық бағамын айқындау тәртібі туралы» бұйрығы;  

51) Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 2016 жылғы 28 қаңтардағы 

№ 41 қаулысымен бекітілген Қаржы ұйымдарының қаржылық есептілікті ұсыну қағидасы;  

52) Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі Басқармасының 2016 жылғы 31 

тамыздағы № 208 қаулысымен бекітілген Қазақстан Республикасының аумағында қолма-қол 

ақшасыз төлемдерді және (немесе) ақша аударымдарын жүзеге асыру қағидасы;  

53) Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 2013 жылғы 26 шілдедегі 

№ 195 қаулысымен бекітілген «Зейнетақы активтері бойынша операциялар туралы ақпаратты 

есепке алу және ашу» қаржылық есептілік стандарты;  

54) Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 2011 жылғы 1 шілдедегі № 

69 қаулысымен бекітілген Бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қоры және ерікті жинақтаушы 

зейнетақы қорлары жүзеге асыратын зейнетақы активтерімен жасалатын операциялардың 

бухгалтерлік есебін жүргізу жөніндегі нұсқаулық;  

55) Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 2017 жылғы 28 тамыздағы 

№ 167 қаулысымен бекітілген Бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорының есептілігінің тізбесі, 

нысандары, мерзімдері және оларды беру қағидасы;  

56) Қазақстан Республикасы Қаржы нарығын реттеу және дамыту агенттігі 

Басқармасының 2023 жылғы 26 мамырдағы № 26 қаулысымен бекітілген Бірыңғай 

жинақтаушы зейнетақы қорының интернет-ресурсында зейнетақы активтері есебінен 

бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорының инвестициялық портфелінің құрылымы туралы 

мәліметтерді жариялау қағидасы мен мерзімдері, сондай-ақ Инвестициялық портфельді 

басқарушылар туралы ақпаратты, оның ішінде бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қоры 



зейнетақы активтерін сенімгерлік басқару туралы шарттар жасаған инвестициялық портфельді 

басқарушылардың тізбесін ашу қағидасы мен көлемі;  

57) Қазақстан Республикасы Қаржы нарығын реттеу және дамыту агенттігі 

Басқармасының 2023 жылғы 26 мамырдағы № 27 қаулысымен бекітілген Ерікті зейнетақы 

жарналары есебінен зейнетақымен қамсыздандыру туралы шартты жасау қағидасы және 

үлгілік нысаны;  

58) Қазақстан Республикасы Қаржы нарығын реттеу мен дамыту агенттігі 

Басқармасының 2023 жылғы 26 мамырдағы № 28 қаулысымен бекітілген Зейнетақы 

активтерін инвестициялық портфельді басқарушыға сенімгерлік басқаруға беру және 

зейнетақы активтерін бір инвестициялық портфельді басқарушыдан екінші инвестициялық 

портфельді басқарушыға немесе Қазақстан Республикасының Ұлттық банкіне беру қағидасы 

мен мерзімдері;  

59) Қазақстан Республикасы Қаржы нарығын реттеу және дамыту агенттігі 

Басқармасының 2023 жылғы 7 маусымдағы № 42 қаулысымен бекітілген Бірыңғай 

жинақтаушы зейнетақы қорының және (немесе) ерікті жинақтаушы зейнетақы қорларының 

қызметін жүзеге асыру қағидасы;  

60) Қазақстан Республикасы Қаржы нарығын реттеу және дамыту агенттігі 

Басқармасының 2023 жылғы 7 маусымдағы № 43 қаулысымен бекітілген Инвестициялық 

портфельді басқарушы алған зейнетақы активтерінің номиналдық кірістілігі мен зейнетақы 

активтері кірістілігінің ең аз мәні арасындағы теріс айырманы есептеу қағидасы, сондай-ақ 

Инвестициялық портфельді басқарушының теріс айырманы меншікті капиталы есебінен өтеу 

қағидасы мен мерзімдері;  

61) Қазақстан Республикасы Қаржы нарығын реттеу және дамыту агенттігі 

Басқармасының 2023 жылғы 7 маусымдағы № 44 қаулысымен бекітілген Сақтандыру 

ұйымымен зейнетақы аннуитеті шартын жасасу және зейнетақы жинақтарын (сатып алу 

сомасын) сақтандыру ұйымына, зейнетақы аннуитеті шарты бойынша бірыңғай жинақтаушы 

зейнетақы қорына аудару қағидасы, сондай-ақ сақтандыру бойынша дерекқорды 

қалыптастыру және жүргізу жөніндегі ұйыммен зейнетақы аннуитеті шарттары бойынша 

деректер алмасу тәртібі және мерзімдері;  

62) Қазақстан Республикасы Қаржы нарығын реттеу және дамыту агенттігі 

Басқармасының 2023 жылғы 7 маусымдағы № 49 қаулысымен бекітілген Міндетті зейнетақы 

жарналары, міндетті кәсіптік зейнетақы жарналары және ерікті зейнетақы жарналары есебінен 

зейнетақы жинақтарын міндетті зейнетақы жарналары салымшыларының, өздері үшін 

міндетті кәсіптік зейнетақы жарналары, ерікті зейнетақы жарналары аударылған жеке 

тұлғалардың (зейнетақы төлемдерін алушылардың) жеке зейнетақы шоттарындағы зейнетақы 

жинақтарын есепке алу қағидасы;  

63) Қазақстан Республикасы Қаржы нарығын реттеу және дамыту агенттігі 

Басқармасының 2023 жылғы 7 маусымдағы № 50 қаулысымен бекітілген Бірыңғай 

жинақтаушы зейнетақы қорының комиссиялық сыйақы алу қағидасы;  

64) Қазақстан Республикасы Қаржы нарығын реттеу және дамыту агенттігі 

Басқармасының 2023 жылғы 7 маусымдағы № 51 қаулысымен бекітілген Зейнетақы 

жинақтарын бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорынан ерікті жинақтаушы зейнетақы қорына, 

ерікті жинақтаушы зейнетақы қорынан бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорына, сондай-ақ 

бір ерікті жинақтаушы зейнетақы қорынан басқа ерікті жинақтаушы зейнетақы қорына аудару 

қағидасы;  

65) Қазақстан Республикасы Қаржы нарығын реттеу және дамыту агенттігі 

Басқармасының 2023 жылғы 7 маусымдағы № 52 қаулысымен бекітілген Резервтік қорларды 



қалыптастыру мен пайдалануды қоса алғанда, шартты зейнетақы міндеттемелерін есепке алу 

және қалыптастыру қағидасы, есептеу әдістемесі және резервтік қорлардың құрылымы;  

66) Қазақстан Республикасы Қаржы нарығын реттеу және дамыту агенттігі 

Басқармасының 2023 жылғы 26 маусымдағы № 58 қаулысымен бекітілген Зейнетақы 

активтерін есепке алуды және бағалауды жүзеге асыру қағидасы; 

67) Қазақстан Республикасы Қаржы нарығын реттеу және дамыту агенттігі 

Басқармасының 2023 жылғы 26 маусымдағы № 60 қаулысымен бекітілген Зейнетақы активтері 

мен жинақтарын есепке алу үшін автоматтандырылған ақпараттық жүйелерге қойылатын 

талаптар. 

«БЖЗҚ» АҚ ішкі құжаттары 

 

1) Директорлар кеңесінің 16.09.2020 ж. №8 шешімімен бекітілген «БЖЗҚ» АҚ есеп 

саясаты;  

2) 29.06.2023 ж. №47 «БЖЗҚ» АҚ жеке зейнетақы шоттарындағы, шартты зейнетақы 

шоттарындағы, нысаналы жинақтау шоттарындағы операциялардың есебін және зейнетақы 

активтерінің, нысаналы активтердің және нысаналы жинақтардың бухгалтерлік есебін жүргізу 

қағидасы; 

3) «БЖЗҚ» АҚ Басқармасының 21.12.2023 ж. № 100 хаттамасымен бекітілген «БЖЗҚ» 

АҚ Зейнетақы активтерін есепке алу және есептілік департаменті туралы ереже;  

4) «БЖЗҚ» АҚ Зейнетақы активтерін есепке алу және есептілік департаменті 

қызметкерлерінің лауазымдық нұсқаулықтары;  

5) «БЖЗҚ» АҚ Директорлар кеңесінің 28.04.2017ж. №3 хаттамасымен бекітілген 

«БЖЗҚ» АҚ қолданыстағы және әлеуетті мүдделер қақтығысын басқару саясаты;  

6) «БЖЗҚ» АҚ Заң департаменті туралы ереже;  

7) «БЖЗҚ» АҚ Заң департаменті қызметкерлерінің лауазымдық нұсқаулықтары;  

8) «БЖЗҚ» АҚ Директорлар кеңесінің 25.01.2019ж. №2 хаттамасымен бекітілген 

«БЖЗҚ» АҚ құқықтық тәуекелдерді басқару саясаты;  

9) «БЖЗҚ» АҚ Директорлар кеңесінің 17.07.2019ж. №5 шешімімен бекітілген «БЖЗҚ» 

АҚ-да ақпаратты ашу қағидасы;  

10) «БЖЗҚ» АҚ Басқармасының 19.05.2017ж. №21 хаттамасымен бекітілген «БЖЗҚ» 

АҚ проблемалы активтер комитеті туралы ереже;  

11) «БЖЗҚ» АҚ Басқармасының 10.06.2020ж. №43 хаттамасымен бекітілген «БЖЗҚ» 

АҚ-да азаматтық-құқықтық шарттарды/келісімдерді әзірлеу, келісу, қол қою, тіркеу және бұзу 

және олардың орындалуын бақылауды жүзеге асыру нұсқаулығы;  

12) «БЖЗҚ» АҚ Басқармасының 25.12.2024 ж. №94 хаттамасымен бекітілген «БЖЗҚ» 

АҚ үшін қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастыруға (жылыстатуға), терроризмді 

қаржыландыруға және жаппай қырып-жою қаруын таратуды қаржыландыруға қарсы іс-қимыл 

мақсатында ішкі бақылауды ұйымдастыру қағидасы;  

13) «БЖЗҚ» АҚ Басқармасының 30.05.2023ж. №40 хаттамасымен бекітілген «Бірыңғай 

жинақтаушы зейнетақы қоры» АҚ проблемалы активтерімен жұмыс қағидасы;  

14) «БЖЗҚ» АҚ Басқармасының 01.08.2023 ж. №55 хаттамасымен бекітілген «БЖЗҚ» 

АҚ қызметін тексеру кезінде «БЖЗҚ» АҚ құрылымдық бөлімшелерінің өзара іс-қимылын 

ұйымдастыру қағидасы;  

15) «БЖЗҚ» АҚ Басқармасының 24.10.2023 ж. №79 хаттамасымен бекітілген «БЖЗҚ» 

АҚ-да талап-арыз жұмысын жүзеге асыру қағидасы;  

16) «БЖЗҚ» АҚ Басқармасының 24.10.2023 ж. №79 хаттамасымен бекітілген «БЖЗҚ» 

АҚ-да ішкі нормативтік құжаттарды, сенімхаттарды ресімдеу және заңнамаға мониторинг 

жүргізу қағидасы;  



17) «БЖЗҚ» АҚ Басқармасының 18.04.2024 ж. №30 хаттамасымен бекітілген «БЖЗҚ» 

АҚ-да ішкі бақылауды, клиенттерді сәйкестендіруді және қаржылық мониторингті 

ұйымдастыру тәртібі туралы нұсқаулық;  

18) «БЖЗҚ» АҚ Басқарма төрағасының бекіткен 09.08.2021 ж. №550 «Мүлікті сатып 

алу-сатудың үлгілік шартын бекіту туралы» бұйрығы; 

19) Басқарма төрағасының м.а. бекіткен 28.06.2024 ж. №450 «Тауарларды, жұмыстар 

мен қызметтерді сатып алу туралы шарттардың және ақылы қызметтер көрсету шартының 

үлгілік нысандарын бекіту туралы» бұйрық;  

20) «БЖЗҚ» АҚ Директорлар кеңесінің 03.09.2014 ж. №1 хаттамасымен бекітілген 

«БЖЗҚ» АҚ Қарағанды облыстық филиалы туралы ереже.  

21) «БЖЗҚ» АҚ Директорлар кеңесінің 03.09.2014 ж. №1 хаттамасымен бекітілген 

«БЖЗҚ» АҚ Қызылорда облыстық филиалы туралы ереже.  

22) «БЖЗҚ» АҚ Директорлар кеңесінің 03.09.2014 ж. №1 хаттамасымен бекітілген 

«БЖЗҚ» АҚ Маңғыстау облыстық филиалы туралы ереже.  

23) «БЖЗҚ» АҚ Директорлар кеңесінің 03.09.2014 ж. №1 хаттамасымен бекітілген 

«БЖЗҚ» АҚ Қостанай облыстық филиалы туралы ереже;  

24) «БЖЗҚ» АҚ Басқармасының 30.10.2023 ж. №80 хаттамасымен бекітілген «БЖЗҚ» 

АҚ Қызметкерлерді басқару департаменті туралы ереже;  

25) «БЖЗҚ» АҚ Қызметкерлерді басқару департаменті қызметкерлерінің лауазымдық 

нұсқаулықтары;  

26) Басқарманың 23.08.2023 ж. №62 хаттамасымен бекітілген «Бірыңғай жинақтаушы 

зейнетақы қоры» акционерлік қоғамының лауазымдарына қойылатын біліктілік талаптары;  

27) Басқарманың 22.12.2022 ж. №95 хаттамасымен бекітілген «БЖЗҚ» АҚ-да 

аттестациядан өткізу қағидасы;  

28) Басқарманың 04.09.2024 ж. №63 хаттамасымен бекітілген «БЖЗҚ» АҚ 

қызметкерлерді қабылдау және бейімдеу қағидасы;  

29) Басқарманың 18.04.2018 ж. №30 хаттамасымен бекітілген «БЖЗҚ» АҚ-да кадр 

резервін қалыптастыру және дайындау қағидасы;  

30) Басқарма Төрағасының 19.07.2019 жылғы №144-Ж/Қ «БЖЗҚ» АҚ Басқарма 

Төрағасы, Басқарма төрағасының орынбасарлары, басқарушы директорлары арасындағы 

міндеттерді бөлуге қатысты» бұйрығы;  

31) Басқарманың 28.12.2018 ж. №98 хаттамасымен бекітілген «БЖЗҚ» АҚ кадр 

мәселелері жөніндегі комиссиясы туралы ереже;  

32) «БЖЗҚ» АҚ Директорлар кеңесінің 03.12.2014 ж. №5 хаттамасымен бекітілген 

«БЖЗҚ» АҚ қызметкерлерінің корпоративтік әдеп кодексі;  

33) Басқарма бекіткен 10.07.2023ж. №50 «БЖЗҚ» АҚ-да кадрлық іс жүргізу 

нұсқаулығы;  

34) Басқарманың 28.09.2021 ж. №67 хаттамасымен бекітілген «БЖЗҚ» АҚ 

қызметкерлеріне тәртіптік жаза қолдану қағидасы;  

35) Басқарманың 04.06.2021 ж. №37 хаттамасымен бекітілген «БЖЗҚ» АҚ ішкі еңбек 

тәртібінің қағидасы;  

36) Басқарманың 26.12.2023 ж. №103 хаттамасымен бекітілген «БЖЗҚ» АҚ 

қызметкерлерінің біліктілігін арттыруды ұйымдастыру қағидасы;  

37) Басқарманың 12.07.2022 ж. №44 хаттамасымен бекітілген «БЖЗҚ» АҚ 

қызметкерлеріне еңбекақы төлеу және әлеуметтік қолдау көрсету қағидасы;  

38) Басқарманың 04.11.2020 ж. №90 хаттамасымен бекітілген «БЖЗҚ» АҚ 

қызметкерлерінің «Шұғыл желі» ішкі байланыс арналарын ұйымдастыру және пайдалану 

нұсқаулығы;  



39) Басқарманың 25.06.2018 ж. № 46 хаттамасымен бекітілген «БЖЗҚ» АҚ 

қызметкерлерді басқару саясаты;  

40) Басқарманың 12.04.2024 ж. №29 хаттамасымен бекітілген «БЖЗҚ» АҚ-да 

тәжірибені ұйымдастыру және өткізу қағидасы;  

41) Басқарманың 05.01.2018 ж. №1 хаттамасымен бекітілген «БЖЗҚ» АҚ 

қызметкерлері мен бөлімшелерін моральдық ынталандыру тәртібі туралы қағида;  

42) Басқарманың 04.06.2021 ж. №37 хаттамасымен бекітілген «БЖЗҚ» АҚ ішкі еңбек 

тәртібінің қағидасы;  

43) Басқарманың 13.12.2022 ж. №92 хаттамасымен бекітілген «БЖЗҚ» АҚ-да ішкі 

коммуникациялардың бірыңғай жүйесін құру және дамыту регламенті;  

44) «БЖЗҚ» АҚ Директорлар кеңесінің 13.06.2023 ж. №3 шешімімен бекітілген 

«БЖЗҚ» АҚ тәуекелдерді басқару саясаты;  

45) «БЖЗҚ» АҚ Директорлар кеңесінің 19.07.2024 ж. №12 шешімімен бекітілген 

«БЖЗҚ» АҚ алаяқтық тәуекелін басқару саясаты;  

46) Директорлар кеңесінің 06.03.2018 ж. №3 шешімімен бекітілген «БЖЗҚ» АҚ 

қызметінің үздіксіздігін басқару саясаты;  

47) «БЖЗҚ» АҚ Директорлар кеңесінің 28.04.2017 ж. №3 хаттамасымен бекітілген 

«БЖЗҚ» АҚ ішкі бақылау жүйесін ұйымдастыру саясаты;  

48) «БЖЗҚ» АҚ Басқармасының 07.11.2024 ж. №78 хаттамасымен бекітілген «БЖЗҚ» 

АҚ-да негізгі және операциялық тәуекелдерді басқару қағидасы;  

49) «БЖЗҚ» АҚ Басқармасының 24.10.2019 ж. №70 хаттамасымен бекітілген «БЖЗҚ» 

АҚ қаржылық (инвестициялық) тәуекелдерді басқару қағидасы;  

50) «БЖЗҚ» АҚ Басқармасының 29.06.2023 ж. №47 хаттамасымен бекітілген «БЖЗҚ» 

АҚ қызметінің үздіксіздігін басқару процесін ұйымдастыру қағидасы;  

51) Директорлар кеңесінің 28.08.2020 ж. №1 шешімімен бекітілген «БЖЗҚ» АҚ 

резервтерін қалыптастыру және пайдалану қағидасы;  

52) Басқарманың 26.02.2024 ж. №16 хаттамасымен бекітілген жаңа редакциядағы 

тәуекелдерге бейімділік ескерілген БЖЗҚ инвестициялық портфельдеріне (зейнетақы және 

меншікті) талдау жүргізу қағидасы;  

53) Басқарманың 27.11.2023 ж. №89 шешімімен бекітілген «БЖЗҚ» АҚ 

құнсыздану/резервтер құру әдістемесі;  

54) «БЖЗҚ» АҚ Басқармасының 17.06.2024 ж. №46 хаттамасымен бекітілген «БЖЗҚ» 

АҚ тәуекелдерді басқарудың корпоративтік жүйесі жұмысының нәтижелілігін бағалау 

әдістемесі;  

55) «БЖЗҚ» АҚ Басқармасының 30.12.2022 ж. №100 хаттамасымен бекітілген «БЖЗҚ» 

АҚ-да тәуекелдердің негізгі индикаторларын әзірлеу әдістемесі;  

56) «БЖЗҚ» АҚ Басқармасының 23.06.2023 ж. №46 хаттамасымен бекітілген «БЖЗҚ» 

АҚ тәуекел сыйымдылығын және тәуекелге төзімділікті есептеу әдістемесі;  

57) Басқарманың 07.11.2024 ж. №78 хаттамасымен бекітілген «БЖЗҚ» АҚ-да 

тәуекелдер тіркелімі мен тәуекелдер картасын қалыптастыру әдістемесі;  

58) «БЖЗҚ» АҚ Тәуекел-менеджмент департаменті қызметкерлерінің лауазымдық 

нұсқаулықтары;  

59) Басқарманың 18.08.2020 ж. №62 хаттамасымен бекітілген «БЖЗҚ» АҚ Тәуекел-

менеджмент департаменті туралы ереже;  

60) «БЖЗҚ» АҚ Басқармасының 23.07.2021 ж. №78 хаттамасымен бекітілген «БЖЗҚ» 

АҚ филиалдарын/бөлімшелерін/қызмет көрсету орталықтарын ашу, жабу, орналасқан жерін 

ауыстыру және қашықтағы жұмыс орындарын ұйымдастыру тәртібі туралы нұсқаулық;  



61) Басқарманың 04.04.2023 ж. №24 хаттамасымен бекітілген «БЖЗҚ» АҚ зейнетақы 

қызметтерін тұтынушыларға барып қызмет көрсету қағидасы;  

62) Басқарманың 03.07.2024 ж. №49 хаттамасымен бекітілген «БЖЗҚ» АҚ 

филиалдарының қызметін операциялық жоспарлау және басқару қағидасы; 

63) Басқарманың 27.11.2024 ж. №84 хаттамасымен бекітілген «БЖЗҚ» АҚ ақпараттық 

жүйесінде атына клиенттің карточкалары (паспорттары) ашылған жеке тұлғалардың 

деректеріне рұқсат құқықтарын айқындау регламенті;  

64) Басқарманың 03.07.2024 ж. №49 хаттамасымен бекітілген Өз бетінше қызмет 

көрсету аймақтарында «БЖЗҚ» АҚ қызметтерін тұтынушылармен жұмысты ұйымдастыру 

регламенті;  

65) Басқарманың 18.04.2018 ж. №30 хаттамасымен бекітілген «БЖЗҚ» АҚ өңірлік 

бөлімшелерінің үй-жайларын/ғимараттарын кеңселік жиһазбен және корпоративтік 

сәйкестендіру элементтерімен жарақтандыру стандарты; 

66) Басқарманың 30.06.2023 ж. №48 хаттамасымен бекітілген 

филиалдар/бөлімшелер/қызмет көрсету орталықтары/қашықтағы жұмыс орындары үшін 

«БЖЗҚ» АҚ жалға алатын/меншігіндегі үй-жайлар/ғимараттар стандарты;  

67) Басқарманың 13.09.2024 ж. №66 хаттамасымен бекітілген «БЖЗҚ» АҚ 

электрондық кезекті басқару жүйесімен жұмыс стандарты;  

68) Басқарманың 06.05.2024 ж. №37 хаттамасымен бекітілген «БЖЗҚ» АҚ зейнетақы 

қызметтерін тұтынушыларға жүзбе жүз қызмет көрсету стандарты;  

69) Басқарманың 14.02.2024 ж. №12 хаттамасымен бекітілген «БЖЗҚ» АҚ Өңірлік 

даму департаменті туралы ереже; 

70) «БЖЗҚ» АҚ Өңірлік даму департаменті қызметкерлерінің лауазымдық 

нұсқаулықтары. 

 


