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ИНФОРМАЦИОННОЕ СООБЩЕНИЕ 

 

Осторожно, мошенники! ЕНПФ предупреждает о новых схемах обмана вкладчиков 

 

В Филиалы ЕНПФ часто стали обращаться вкладчики, за которых якобы не платят объязательные 

пенсионные взносы. Злоумышленники, представляясь сотрудниками Фонда, звонят и сообщают об 

обнаружении нескольких лет стажа работы, не включенных в общий стаж для расчета пенсии, 

предлагают произвести перерасчет пенсии в сторону увеличения.  

Как действуют мошенники? 

Для решения данных вопросов, в целях установления более доверительных отношений, мошенники 

сообщают адрес и приглашают в реально работающие отделения Фонда. Со слов обратившихся 

вкладчиков/получателей, для якобы удобства и быстрого обслуживания, злоумышленники 

предлагают забронировать электронную очередь и просят сообщить код из смс-сообщения. К 

сожалению, есть получатели, которые уже сообщили коды мошенникам. 
Важно знать: сотрудники ЕНПФ не звонят, не запрашивают по телефону, почте или в 

мессенджерах SMS-коды, пароли, реквизиты карт или другие конфиденциальные данные.  ЕНПФ 

оказывает все услуги абсолютно бесплатно. Оформление пенсионных выплат происходит строго в 

установленном законом порядке. Если звонящий знает ваше имя, ИИН, адрес или место работы, это 

не значит, что он официальное лицо. Эти данные могли быть получены злоумышленники из 

открытых источников. 

Как защитить себя? 

∙Не сообщайте SMS-коды и личные данные никому и ни при каких обстоятельствах. 

∙Прерывайте подозрительные звонки сразу, как только речь заходит о кодах из сообщений. 

∙Проверяйте информацию самостоятельно через официальные каналы (колл-центры, официальные 

приложения или сайты). 

∙Обращайтесь в полицию при малейших подозрениях на мошенничество. 

Будьте бдительны и предупредите своих близких, особенно пожилых родственников! 
 

 

ЕНПФ создан 22 августа 2013 года на базе АО «НПФ «ГНПФ». Учредителем и акционером ЕНПФ является 

Правительство Республики Казахстан в лице ГУ «Комитет государственного имущества и приватизации» 

Министерства финансов Республики Казахстан. Доверительное управление пенсионными активами ЕНПФ 

осуществляет Национальный Банк Республики Казахстан. В соответствии с пенсионным законодательством ЕНПФ 

осуществляет привлечение обязательных пенсионных взносов, обязательных пенсионных взносов работодателя, 

обязательных профессиональных пенсионных взносов, добровольных пенсионных взносов, а также зачисление и учет 

добровольных пенсионных взносов, сформированных за счет невостребованной суммы гарантийного возмещения по 

гарантируемому депозиту, перечисленной организацией, осуществляющей обязательное гарантирование депозитов, в 

соответствии с Законом Республики Казахстан "Об обязательном гарантировании депозитов, размещенных в банках 

второго уровня Республики Казахстан", обеспечивает осуществление пенсионных выплат. Также Фонд осуществляет 

учет целевых активов и целевых требований, учет и зачисление целевых накоплений (ЦН) на целевые накопительные 

счета, выплат ЦН их получателю на банковские счета, учет возвратов ЦН в порядке, определенном Правительством 

Республики Казахстан в рамках программы «Национальный фонд – детям». (Подробнее на www.enpf.kz). 
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