
 

 

 

 

 

 

 

Ежегодное информирование вкладчиков 
 

АО «ЕНПФ» начал кампанию по ежегодному обязательному 

информированию вкладчиков (получателей) на 2018 год.  

 

Информация о состоянии индивидуального пенсионного счета (ИПС) 

предоставляется на безвозмездной основе, а способ получения определяется 

вкладчиком (получателем) самостоятельно. Выписку с ИПС можно получить 

следующими способами: 

 посредством почтовой связи – один раз в год; 

 по электронной почте на адрес – в зависимости от выбранного графика 

(ежемесячно, ежеквартально, раз в полугодие, ежегодно); 

 при личном обращении в офис ЕНПФ – неограниченно; 

 интернет-информирование (через сайт или мобильное приложение ENPF 

для смартфонов и планшетов) – в режиме онлайн – неограниченно; 

 на сайте электронного правительства egov.kz в разделе «Социальное 

обеспечение» – «Пенсионное обеспечение» – «Выдача информации о 

состоянии пенсионных накоплений (с учетом инвестиционного дохода) 

вкладчика (получателя) единого накопительного пенсионного фонда» при 

наличии регистрации на портале и электронной цифровой подписи (ЭЦП). 

 

По итогам 2017 количество людей, выбирающих в качестве способов 

информирования «личное обращение», «посредством почтовой связи» по 

сравнению с 2016 годом снизилось на 20% и 18% соответственно, и составило 

на 1 января 2018 года 2,2 и 1,8 млн человек. Тогда как на 33% по сравнению с 

2016 годом увеличилось число вкладчиков, пользующихся интернет-

информированием, и на 1 января 2018 года составило 3,9 млн человек. А 

способ получения выписки на электронный адрес по состоянию на первое 

января 2018 выбрали 0,8 млн вкладчиков, что больше на 75% по сравнению с 

2016 годом. Таким образом количество людей, предпочитающих электронные 

способы получения выписки, на начало текущего года превысило 4,7 млн 

человек. 

 

Выписки отправляются на адреса, в том числе и адреса электронной почты, 

указанные вкладчиками (получателями) в заявлении об открытии ИПС, в 

договоре о пенсионном обеспечении или дополнительном соглашении об 

изменении/определении способа информирования. Если вкладчик 

(получатель) поменял место жительства и до 31 декабря прошлого года не 
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уведомил об этом ЕНПФ, то выписка за 2017 год, направленная по почте, 

будет возвращена в Фонд. Кроме того, в этом случае ЕНПФ имеет право, 

согласно действующему пенсионному законодательству, на следующий год 

выписку не отправлять. Также Фонд не направляет информацию о состоянии 

пенсионных накоплений вкладчику (получателю) за истекший год, если по 

состоянию на 1 января текущего года у него отсутствуют средства на ИПС или 

не выбран способ информирования. 

 

ЕНПФ рекомендует вкладчикам (получателям) актуализировать персональные 

данные, влияющие на исполнение Фондом обязательств, и/или выбрать 

удобный и современный способ информирования. Сделать это можно двумя 

способами: при посещении отделения ЕНПФ или онлайн на сайте Фонда в 

разделе «Электронные сервисы», авторизовавшись с помощью ЭЦП.  

 

Выбрав самый удобный и популярный способ информирования – посредством 

интернета, можно получать выписку с ИПС не только через личный кабинет 

на сайте enpf.kz, но и через мобильное приложение ENPF. Кроме того, 

вкладчик (получатель) может получать актуальные данные о состоянии счета 

в режиме онлайн, 24 часа в сутки 7 дней в неделю, а также задать любой период 

для формирования выписки.  

 
 

 

ЕНПФ создан 22 августа 2013 года на базе АО «НПФ «ГНПФ». Учредителем и 

акционером ЕНПФ является Правительство Республики Казахстан в лице ГУ «Комитет 

государственного имущества и приватизации» Министерства финансов Республики 

Казахстан. Доверительное управление пенсионными активами ЕНПФ осуществляет 

Национальный Банк Республики Казахстан. С 1 января 2016 года функции по выработке 

предложений по повышению эффективности управления пенсионными активами переданы 

Совету по управлению Национальным фондом, который возглавляет Президент 

Республики Казахстан. 

В соответствии с пенсионным законодательством ЕНПФ осуществляет привлечение 

обязательных пенсионных взносов, обязательных профессиональных пенсионных взносов, 

добровольных пенсионных взносов, пенсионные выплаты, индивидуальный учет пенсионных 

накоплений и выплат, предоставляет вкладчику (получателю) информацию о состоянии 

его пенсионных накоплений (подробнее на www.enpf.kz).  
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