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Пресс-центр АО «ЕНПФ» 

ИНФОРМАЦИОННОЕ СООБЩЕНИЕ 

 

Как работают филиалы АО «ЕНПФ» после отмены ЧП? 

 

С 11 мая в Казахстане прекращено действие режима чрезвычайного положения и началось 

поэтапное снятие введённых ограничений. При этом, учитывая сложившуюся ситуацию с 

распространением коронавирусной инфекции (COVID-19) и сохраняющимся карантином в 

городах Казахстана, АО «ЕНПФ» оставил ряд ограничительных мер и информирует, что с целью 

защиты жизни и здоровья граждан, а также обеспечения безопасности населения, подразделения 

Фонда осуществляют бесконтактный прием документов, с привлечением на работу в офисе не 

более 50% специалистов от штатной численности отделения филиала.  

Дежурные работники Фонда по предварительной записи осуществляют бесконтактный 

приём документов по услугам, которые невозможно получить в электронном формате, при 

соблюдении строгих санитарно-эпидемиологических мер и принципов социального 

дистанцирования. К услугам, которые невозможно получить онлайн, относятся:  

– оформление заявлений о назначении пенсионных выплат в связи со смертью 

вкладчика / получателя (погребение); 

–  оформление заявлений о назначении пенсионных выплат в связи со смертью 

вкладчика / получателя (наследство); 

–  оформление заявлений о назначении пенсионных выплат в связи с выездом на 

постоянное место жительства за пределы Республики Казахстан (в исключительных 

случаях, по требованию потребителя услуг Фонда); 

–  оформление заявлений о переводе пенсионных накоплений из АО «ЕНПФ» в 

страховые организации; 

 Иные виды услуг ЕНПФ, например, получение выписки с индивидуального пенсионного 

счета, изменение реквизитов, заключение договоров о пенсионном обеспечении за счёт ДПВ и 

т.д., вы можете получить не выходя из дома, в режиме онлайн посредством мобильного 

приложения ENPF и Личного кабинета, размещённого на корпоративном сайте Фонда 

www.enpf.kz (пошаговые инструкции по порядку получения электронных услуг прилагаются в 

соответствующих разделах). 

Дополнительно ЕНПФ предусмотрено получение услуги посредством направления пакета 

документов почтовой связью (АО «Казпочта») с возможностью предварительной онлайн проверки 

пакета документов на корпоративном сайте Фонда. 

Отметим, режим работы филиалов по бесконтактному обслуживанию в будние дни с 9:00 

до 18:00 с обеденным перерывом с 13:00 до 14:00. С адресами филиалов, работающих в 

бесконтактном режиме, вы можете ознакомится по ссылке 

(https://www.enpf.kz/ru/contacts/regionalnaya-set/chp.php).   

 

 
ЕНПФ создан 22 августа 2013 года на базе АО «НПФ «ГНПФ». Учредителем и акционером ЕНПФ является 

Правительство Республики Казахстан в лице ГУ «Комитет государственного имущества и приватизации» 

Министерства финансов Республики Казахстан. Доверительное управление пенсионными активами ЕНПФ 

осуществляет Национальный Банк Республики Казахстан. С 1 января 2016 года функции по выработке предложений 

по повышению эффективности управления пенсионными активами переданы Совету по управлению Национальным 

фондом. В соответствии с пенсионным законодательством ЕНПФ осуществляет привлечение обязательных 

пенсионных взносов, обязательных профессиональных пенсионных взносов, добровольных пенсионных взносов, 

пенсионные выплаты, индивидуальный учет пенсионных накоплений и выплат, предоставляет вкладчику 

(получателю) информацию о состоянии его пенсионных накоплений (подробнее на www.enpf.kz) 
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