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Пресс-центр АО «ЕНПФ» 

ИНФОРМАЦИОННОЕ СООБЩЕНИЕ 

 

Как без удостоверения личности получить пенсионные услуги? 

 

ЕНПФ существенно облегчает жизнь своим вкладчикам и получателям. Получить сегодня 

пенсионные услуги можно даже без предъявления удостоверения личности. Для этого достаточно 

иметь его цифровую (электронную) версию на смартфоне в приложении еGovMobile. 

Такую возможность имеют только граждане Республики Казахстан и только при личном 

обращении непосредственно в офис ЕНПФ. 

Какие услуги при этом можно получить: 

· получение выписки с индивидуального пенсионного счета; 

· внесение изменений и/или дополнений в дополнительные реквизиты; 

· изменение (определения) способа информирования о состоянии пенсионных 

накоплений. 

К примеру, при обращении вкладчика (получателя) в офис ЕНПФ, не имеющего при себе 

оригинал удостоверения личности, он сможет, сообщив представителю ЕНПФ уникальный 

цифровой код, формируемый в личном кабинете в мобильном приложении eGovMobile, 

предоставить работнику ЕНПФ доступ к просмотру данного документа в электронном формате. 

Следует отметить, что в случае, если у обратившегося лица документ, удостоверяющий 

личность, является недействительным, то в мобильном приложении eGovMobile электронная версия 

документа будет отсутствовать. 

В последующем, после утверждения соответствующих изменений в нормативные правовые 

акты Республики Казахстан, возможность использования цифровых документов появится и при 

подаче вкладчиками (получателями) заявлений о назначении пенсионных выплат/о переводе 

пенсионных накоплений в страховые организации/о (об) выборе (изменении) управляющего 

инвестиционным портфелем. 

ЕНПФ продолжает работу над повышением качества оказываемых услуг для удобства 

вкладчиков/получателей и экономии их времени. 

 

 
ЕНПФ создан 22 августа 2013 года на базе АО «НПФ «ГНПФ». Учредителем и акционером ЕНПФ является 

Правительство Республики Казахстан в лице ГУ «Комитет государственного имущества и приватизации» 

Министерства финансов Республики Казахстан. Доверительное управление пенсионными активами ЕНПФ 

осуществляет Национальный Банк Республики Казахстан. С 1 января 2016 года функции по выработке предложений 

по повышению эффективности управления пенсионными активами переданы Совету по управлению Национальным 

фондом. В соответствии с пенсионным законодательством ЕНПФ осуществляет привлечение обязательных 

пенсионных взносов, обязательных профессиональных пенсионных взносов, добровольных пенсионных взносов, 

пенсионные выплаты, индивидуальный учет пенсионных накоплений и выплат, предоставляет вкладчику (получателю) 

информацию о состоянии его пенсионных накоплений (подробнее на www.enpf.kz) 
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