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статистика, порядок и условия изъятия, контроль целевого использования, 
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Алматы, 2025 год
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*порог минимальной достаточности ПН 
- минимальный размер ПН, 

сформированных за счет ОПВ, 
необходимый для обеспечения 

ежемесячной пенсии не ниже размера 
минимальной пенсии, установленного 
законом о республиканском бюджете и 

действующего на 1 января 
соответствующего финансового года

Право на ЕПВ из ЕНПФ в целях улучшения жилищных условий в свою пользу или супруга (супруги) или близких родственников, и

(или) для оплаты лечения для себя или супруга (супруги) или близких родственников имеют лица, имеющие пенсионные

накопления (ПН) за счет ОПВ в ЕНПФ при наличии одного из следующих условий:

Условия получения ЕПВ Размер ЕПВ

если сумма ПН за счет ОПВ, имеющаяся на ИПС

вкладчика ОПВ, превышает порог минимальной

достаточности* ПН, определенный в соответствии с

методикой, утвержденной Правительством Республики

Казахстан

не может превышать сумму разницы между суммой ПН 

за счет ОПВ получателя, находящихся в 

доверительном управлении НБ РК, и порогом 

минимальной достаточности пенсионных накоплений

если размер пенсии для лиц, указанных в пунктах 1, 2

и 3 статьи 207 Социального кодекса, а также размер

ежемесячного содержания судей в отставке

обеспечивает коэффициент замещения

среднемесячного дохода получателя на уровне не

ниже 40 процентов, определяемого в порядке,

определенном Правительством Республики Казахстан.

При расчете коэффициента замещения

среднемесячного дохода учитывается доход

получателя, предшествующий дате выхода на пенсию,

но не более среднемесячного дохода по республике

не может превышать 50 процентов от размера ПН за 

счет ОПВ получателя, находящихся в доверительном 

управлении НБ РК

если вкладчиком ОПВ заключен договор пенсионного 

аннуитета со страховой организацией не может превышать размер ПН за счет ОПВ 

получателя, находящихся в доверительном 

управлении НБ РКесли вкладчиком является получатель пенсионных 

выплат за выслугу лет

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ ЕДИНОВРЕМЕННЫХ ПЕНСИОННЫХ ВЫПЛАТ (ЕПВ) ИЗ ЕНПФ
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в целях улучшения жилищных условий:

в целях оплаты лечения:

УПОЛНОМОЧЕННЫЕ ОПЕРАТОРЫ (УО) ПО ЦЕЛЕВОМУ ИСПОЛЬЗОВАНИЮ ЕПВ ИЗ ЕНПФ
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Наименование УО Дата заключения Соглашения между УО и ЕНПФ

АО «Жилищный строительный сберегательный банк «Отбасы банк» 15.01.2021

АО «Народный банк Казахстана» 22.01.2021

АО «Банк ЦентрКредит» 22.01.2021

АО «Altyn Bank» (ДБ China Citic Bank Corporation Ltd) 25.01.2021

АО «Фридом Банк Казахстан» 09.04.2021

Наименование УО Дата заключения Соглашения между УО и ЕНПФ

АО «Жилищный строительный сберегательный банк «Отбасы банк» 15.01.2021



ПОРЯДОК ПОЛУЧЕНИЯ И ИСПОЛНЕНИЯ ЕНПФ ЗАЯВЛЕНИЙ НА ЕПВ

ПОЛУЧАТЕЛЬ через интернет-ресурс 

УО

Согласно законодательству срок 

исполнения заявлений на ЕПВ 

– в течение 5 р.д.

ЕНПФ осуществляет выплату ЕПВ
(на практике в основном на 3 р.д.)

УО

зачисление денежных 

средств на спец. счет УО

для изътия ЕПВ

УО передает сведения 

о зарегистрированном 

заявлении на ЕПВ в 

рамках эл.уведомления 

в ИС ЕНПФ

(в течение 2 р.д. с даты 

регистрации заявления на 

ЕПВ) 

подает заявление

на ЕПВ 



Заявитель 

предоставляет 

УО документы, 

подтверждающие 

целевое 

назначение ЕПВ

После поступления средств на специальный счет обращается в 

медицинскую организацию за получением заключения врачебно-

консультативной комиссии (ВКК). После получения заключения 

ВКК, заявитель выбирает медицинскую организацию, включая 

зарубежную. Заявитель заключает договор об оказании 

медицинских услуг с дальнейшим прикреплением 

сканированного варианта договора, счета на оплату и 

заключения ВКК в своем личном кабинете на интернет – ресурсе 

АО «Отбасы банк.

АО «Отбасы банк проверяет предоставленные 

заявителем документы по целевому назначению 

ЕПВ в течение 10 рабочих дней с даты их 

предоставления и перечисляет ЕПВ по их 

целевому назначению

БВУ перечисляет ЕПВ по их целевому 

назначению в течение 10 рабочих дней с даты 

зачисления сумм ЕПВ на специальные счета 

заявителя 
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жилье

лечение

При не предоставлении документов, 

подтверждающих целевое использование ЕПВ, 

средства подлежат возврату в ЕНПФ в течение 

45 рабочих дней с даты поступления на 

специальный счет.

ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ДОКУМЕНТОВ УО И ПЕРЕЧИСЛЕНИЕ УО ЕПВ 

ПО ЦЕЛЕВОМУ ИСПОЛЬЗОВАНИЮ

УО утверждает внутренними документами порядок и сроки рассмотрения заявлений заявителей на ЕПВ, перечень необходимых документов по подтверждению целевого назначения ЕПВ

для улучшения жилищных условий, способов их предоставления и размещает данную информацию на собственном интернет-ресурсе (п.19 Правил №24).

УО осуществляет мониторинг за целевым использованием ЕПВ (абзац первый п. 34 Правил №521).

В случае обнаружения УО нецелевого использования ЕПВ на улучшение жилищных условий и (или) оплату лечения УО осуществляет их возврат в ЕНПФ в соответствии с правилами

№521 (абзац третий п. 34 Правил №521).

в АО «Отбасы банк - для пополнения вклада в жилищные 

строительные сбережения в течение 6 лет с даты поступления 

ЕПВ, по другим субцелям - в течение 20 рабочих дней с даты 

поступления ЕПВ. В случае не предоставления получателем 

документов, подтверждающих целевое использование ЕПВ, 

средства подлежат возврату в ЕНПФ.

При подаче заявления на ЕПВ в БВУ, являющиеся УО. В случае 

не предоставления получателем документов, подтверждающих 

целевое использование ЕПВ, средства подлежат возврату в 

ЕНПФ

В случае соответствия предоставленных 

документов по целевому назначению ЕПВ АО 

«Отбасы банк» в течение 5 рабочих дней с даты 

получения документов перечисляет ЕПВ по их 

целевому назначению.
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Субцели ЕПВ на улучшение жилищных условий

исполнено (переведено ЕНПФ уполномоченным операторам для 
зачисления на спецсчета заявителей)

количество 

заявителей
количество заявлений сумма

ед. ед. % сумма, млн тг %

Пополнение вклада в жилищные строительные сбережения для дальнейшего накопления 
273 249   716 500   27,67   518 296   12,41   

Приобретение жилища в собственность по гражданско-правовым сделкам (окончательный расчет) 
397 921   583 554   22,53   2 381 031   56,99   

Частичное погашение задолженности по ипотечному займу по системе жилищных строительных сбережений
155 846   571 671   22,07   309 630   7,41   

Частичное погашение задолженности по ипотечному жилищному займу (в том числе в рамках финансирования исламским банком)
152 828   489 018   18,88   381 100   9,12   

Получение ипотечного жилищного займа по системе жилищных строительных сбережений (за исключением строительства)
61 754   72 272   2,79   218 144   5,22   

Внесение первоначального взноса для получения ипотечного жилищного займа на приобретение жилища
46 365   53 882   2,08   150 921   3,61   

Полное погашение задолженности по ипотечному займу по системе жилищных строительных сбережений
23 331   25 181   0,97   49 926   1,20   

Частичная оплата по договорам долгосрочной аренды жилища с правом выкупа, приватизации, купли-продажи с рассрочкой платежа
10 673   19 240   0,74   19 401   0,46   

Не определена 17 144   18 682   0,72   48 807   1,17   

Полное погашение задолженности по ипотечному жилищному займу (в том числе в рамках финансирования исламским банком)
15 147   16 462   0,64   43 672   1,05   

Строительство индивидуального жилого дома (при наличии в собственности земельного участка)
7 331   8 457   0,33   19 195   0,46   

Приобретение земельного участка в собственность по гражданско-правовым сделкам с целевым назначением – индивидуальное жилищное строительство или 

личное подсобное хозяйство (окончательный расчет)
5 523   6 492   0,25   15 784   0,38   

Приобретение жилища (квартиры) по договору о долевом участия в жилищном строительстве или при заключении акта о передачи доли в многоквартирном 

жилом доме (окончательный расчет) 
3 514   3 741   0,14   12 273   0,29   

Полная оплата по договорам долгосрочной аренды жилища с правом выкупа, приватизации, купли-продажи с рассрочкой платежа
2 480   2 836   0,11   6 771   0,16   

Получение ипотечного жилищного займа для строительства индивидуального жилого дома (включая приобретение земельного участка) по системе жилищных 

строительных сбережений
793   814   0,03   1 237   0,03   

Рефинансирование ипотечного жилищного займа по системе жилищных строительных сбережений
699   736   0,03   797   0,02   

Рефинансирование ипотечного жилищного займа 329   350   0,01   688   0,02   

ИТОГО 1 174 927   2 589 888   100   4 177 673   100   

Итоговое уникальное количество заявителей: 817 666

Информация по использованию ЕПВ для улучшения жилищных условий
в разрезе субцелей по состоянию на 01.10.2025 года



Информация о заявителях, изъявших ЕПВ для улучшения жилищных 
условий по состоянию на 01.10.2025 года
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Всего уникальное количество заявителей - 817 666 человек
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Справочная информация по осуществленным 

ЕПВ для улучшения жилищных условий 

по состоянию на 01.10.2025 г.

количество заявлений 

2 589 888
заявлений

13 
4 177 673

млн тг

общая сумма 

пенсионных активов

Наибольшее количество заявлений зарегистрировано в 
следующих регионах:
• г. Алматы (646 261 заявление или 24,95%), 
• г. Астана (540 035 заявлений или 20,85%), 
• Мангистауская область (220 213 заявлений или 

8,50%).

Возвращено в ЕНПФ: 655 298 млн тенге от 249 852 
заявителей

Информация по использованию ЕПВ для улучшения жилищных условий в разрезе 

регионов/возраста/пола



Информация по использованию ЕПВ для оплаты лечения в разрезе субцелей
по состоянию на 01.10.2025 года
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Субцели ЕПВ на оплату лечения

исполнено (переведено ЕНПФ уполномоченным операторам для зачисления на спецсчета заявителей)

количество заявителей количество заявлений сумма

ед. % ед. % сумма, млн тг %

Стоматологические услуги 553 850   96,60   1 022 978   97,84   932 144   98,39   

Офтальмологические услуги 14 375   2,51   17 075   1,63   10 190   1,08   

Не определена 1 734   0,30   1 820   0,17   1 607   0,17   

Реконструктивные и восстановительные операции (пластические) 1 403   0,24   1 561   0,15   1 496   0,16   

Лечение орфанных заболеваний 1 461   0,25   1 517   0,15   1 321   0,14   

Радиохирургические лечения 244   0,04   261   0,02   328   0,03   

Радионуклидная и радиойодтерапия 208   0,04   212   0,02   221   0,02   

Протонная терапия 90   0,02   91   0,01   87   0,01   

ИТОГО 573 365   100   1 045 515   100   947 394   100   

Итоговое уникальное количество заявителей: 562 355



Информация о заявителях, изъявших ЕПВ 
для оплаты лечения по состоянию на 01.10.2025 года
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Всего уникальное количество заявителей – 562 355 человек
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Справочная информация по осуществленным ЕПВ

для оплаты лечения по состоянию на 01.10.2025 г.

количество заявлений

1 045 515
заявлений

947 394
млн тенге

общая сумма 

пенсионных активов

Наибольшее количество заявлений зарегистрировано 
в следующих регионах:
• г. Алматы (168 724 заявления или 16,14%), 
• Атырауская область (139 039 заявлений или 

13,30%),
• Мангистауская область (129 184 заявления или 

12,36%). 

Возвращено в ЕНПФ: 93 683 млн. тенге от 118 757 
заявителей

Информация по использованию ЕПВ для оплаты лечения в разрезе 

регионов/возраста/пола



Информация по использованию ЕПВ для оплаты стоматологических 
услуг по годам

* уникальное количество заявителей
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Период

исполнено возвращено

количество 

заявителей
количество заявлений сумма количество заявителей количество заявлений сумма

ед. ед. сумма, млн.тенге ед. ед. сумма, млн.тенге

2021 112 275 130 305 120 463 17 965 19 820 11 418

2022 217 739 256 055 189 232 34 199 37 103 16 962

2023 64 307 74 965 99 545 4 865 5 427 4 955

2024 108 358 159 167 171 912 15 155 18 679 16 657

9 месяцев 2025 253 194 402 486 350 992 47 093 53 496 38 529

ИТОГО 553 850 * 1 022 978 932 144 111 107* 134 420 88 521
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Информация о заявителях, изъявших ЕПВ для оплаты 
стоматологических услуг по состоянию на 01.10.2025 года
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количество заявлений

1 022 978
заявлений

932 145
млн тенге

общая сумма 

пенсионных активов

Наибольшее количество заявлений зарегистрировано в 
следующих регионах:
• г. Алматы (161 692 заявления или 15,81%), 
• Атырауская область (138 096 заявлений или 13,50%),
• Мангистауская область (128 288 заявлений или 

12,54%). 

Возвращено в ЕНПФ: 88 521 млн тенге от 
111 107 заявителей

Справочная информация по осуществленным 

ЕПВ для оплаты стоматологических услуг

по состоянию на 01.10.2025 г.

Информация по использованию ЕПВ для оплаты стоматологических услуг в разрезе

регионов/возраста/пола



Информация по использованию ЕПВ для оплаты офтальмологических услуг по годам

Период

исполнено возвращено

количество 

заявителей

количество 

заявлений
сумма

количество 

заявителей

количество 

заявлений
сумма

ед. ед.
сумма, 

млн.тенге
ед. ед.

сумма, 

млн.тенге

2021 5 171 5 953 2 915 1 439 1 578 658

2022 4 537 5 166 2 365 1 814 1 970 772

2023 647 739 604 206 233 121

2024 1 591 1 924 1 606 459 515 321

9 месяцев 2025 3 015 3 293 2 701 438 484 275

ИТОГО 14 375* 17 075 10 191 4 247* 4 780 2 147

* уникальное количество заявителей
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Динамика переведенных сумм ЕПВ для оплаты 
офтальмологических услуг по годам, 

в млн тг

Период

исполнено возвращено

количество 

заявителей

количество 

заявлений
сумма

количество 

заявителей

количество 

заявлений
сумма

ед. ед.
сумма, 

млн.тенге
ед. ед.

сумма, 

млн.тенге

Сентябрь 2024 140 146 129 59 60 36

Октябрь 2024 172 190 133 43 47 24

Ноябрь 2024 189 206 160 37 39 23

Декабрь 2024 198 210 163 48 51 26

Январь 2025 193 202 150 47 52 30

Февраль 2025 203 211 182 49 51 25

Март 2025 156 161 120 32 33 18

Апрель 2025 181 193 143 36 37 19

Май 2025 168 175 125 36 40 26

Июнь 2025 181 196 149 55 55 42

Июль 2025 247 268 192 46 48 28

Август 2025 257 276 205 79 85 39

Сентябрь 2025 1 588 1 611 1 435 81 83 49

ИТОГО 3 586* 4 045 3 286 608* 681 385

С сентября 2024 года по сентябрь 2025 года
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Динамика переведенных сумм ЕПВ для оплаты 
офтальмологических услуг с сентября 2024 

года по сентябрь 2025 года, в млн тг

В сентябре 2025 года количество исполненных заявлений выросло 
на 11,03% в сравнении с аналогичным периодом 2024 года
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ИЗМЕНЕНИЯ В НАЛОГОВЫЙ КОДЕКС РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН ПО НАЛОГООБЛОЖЕНИЮ ЕПВ
НА УЛУЧШЕНИЕ ЖИЛИЩНЫХ УСЛОВИЙ И (ИЛИ) ОПЛАТЫ ЛЕЧЕНИЯ

С 01.01.2026г. вводится в действие Налоговый кодекс Республики Казахстан от 18 июля 2025 года № 214-VIII ЗРК
(далее – Кодекс № 214-VIII), предусматривающий освобождение от удержания ИПН с дохода в виде пенсионных
выплат из ЕНПФ, включая ЕПВ, у физических лиц – резидентов Республики Казахстан.

с 01.01.2026:

•при осуществлении ЕПВ удержание ИПН не будет производиться;

•ранее исчисленный и не перечисленный ИПН с ЕПВ в государственный бюджет (отложенный ИПН)
подлежит аннулированию;

• возврат ИПН с суммы ЕПВ удержанный единовременно по заявлению получателя и перечисленный в
государственный бюджет, не предусмотрен.



Рақмет!
Спасибо!
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