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Выписка через интернет – это удобно 

 

Каждый 10-й вкладчик ЕНПФ получает информацию о состоянии своего пенсионного 

счета посредством веб-информирования 

По состоянию на 1 октября 2015 года  сумма пенсионных накоплений составляет 5,36 

трлн. тенге. Количество индивидуальных пенсионных счетов (далее – ИПС) вкладчиков 

(получателей) по всем видам договоров достигло 10 078 606 единиц, в том числе 

количество договоров по обязательным профессиональным пенсионным взносам (ОППВ) 

составляет 382 014 единиц с суммой накоплений 53,8 млрд. тенге. Среднегодовой прирост 

накоплений составляет порядка 20%. 

Сумма чистого инвестиционного дохода за девять месяцев 2015 года составила 434,97  

млрд. тенге, доходность за три квартала т.г. равна 9,08% при уровне инфляции 2,9% за 

аналогичный период. 

Сумма пенсионных выплат из ЕНПФ за 9 месяцев 2015 года составила 103,32 млрд. 

тенге, в том числе переводы в страховые организации 13,27 млрд. тенге. 

В рамках реализации стратегии развития ЕНПФ на 2015-2019 годы Фонд продолжает 

развивать персональную систему обслуживания вкладчиков (получателей) и расширять 

линейку электронных услуг Фонда. Так, по состоянию на 1 октября т.г. порядка 960 тысяч 

человек или каждый 10-й вкладчик, в качестве способа получения информации о 

состоянии ИПС выбрал веб-информирование. Так, порядка 260 тысяч человек получают 

информацию с ИПС на электронный адрес и 700 тысяч – посредством веб-сайта фонда 

www.enpf.kz или мобильного приложения в телефоне. Вкладчики ЕНПФ оценили удобство 

мобильных приложений ENPF для смартфонов и планшетов, функционирующих на 

операционных системах Android, iOS (iPhone, iPad) и Windows Phone. Так, на 1 октября 

2015 года было произведено 68 000 скачиваний (порядка 10 000 скачиваний за сентябрь). 

Приложения разработаны собственными силами специалистов ЕНПФ. 

Воспользоваться приложением могут вкладчики (получатели), выбравшие способ 

получения информации о состоянии своего ИПС через интернет. Для авторизации 

используются те же логин и пароль, с помощью которых вкладчик (получатель) заходит в 

интернет-выписку на сайте АО «ЕНПФ». Для выбора способа информирования через 

интернет надо один раз посетить любое отделение фонда и заключить соглашение об 

изменении/определении способа информирования. Сделать это нужно лично, поскольку 

должна быть сохранена конфиденциальность информации о пенсионных накоплениях. 

Кроме того, узнать о состоянии пенсионных накоплений можно, имея электронную 

цифровую подпись (ЭЦП), через веб-сайт фонда www.enpf.kz, портал электронного 
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правительства  e-gov или обратившись в ЦОН. На 1 октября, с момента запуска услуги 

через портал электронного правительства (февраль 2015 года), было  выдано 59 000 

выписок с индивидуальных пенсионных счетов вкладчиков (получателей). 

Региональная сеть ЕНПФ представлена 236 офисами обслуживания. В региональную 

структуру входят 18 филиалов – по одному в каждом областном центре и городах 

республиканского значения (Алматы и Астана), а также в крупных городах областного 

подчинения (Жезказган и Семей). ЕНПФ ведет постоянный мониторинг достаточности 

офисов в регионах, производит анализ работы действующих офисов обслуживания и 

количества обращений вкладчиков с целью совершенствования качества обслуживания. 
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