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ИНФОРМАЦИОННОЕ СООБЩЕНИЕ 
 

ЕНПФ отчитался перед Общественным советом о результатах деятельности за первое 
полугодие 2021 года  

 
В связи с эпидемиологической ситуацией и пандемией коронавирусной инфекции 

(COVID-19) 17 заседание Общественного совета при ЕНПФ прошло в онлайн-формате.   
На повестке дня было рассмотрено пять вопросов: 
1) Отчет о деятельности АО «ЕНПФ» за 1 полугодие 2021 года.  
2) Динамика снижения комиссионного вознаграждения по пенсионным активам 

АО «ЕНПФ» за 2016-2020 годы. 
3) Динамика снижения административных расходов АО «ЕНПФ» за 2016-2020 годы.   
4) Обсуждение Антикоррупционного стандарта АО «ЕНПФ». 
5) НПС за два десятилетия: какие прогнозы строились и насколько они выполнены 

(соотношение взносов и инвестиционного дохода на основе актуарных расчётов и примере 
вкладчиков, которые регулярно платили пенсионные взносы с 1998 года и в текущем году 
вышли на пенсию). 

По первому вопросу выступила директор департамента стратегического развития АО 
«ЕНПФ» Камиля Фазылова. Она представила отчет о деятельности Фонда за прошедшие 6 
месяцев 2021 года. Согласно отчёту, на 1 июля текущего года на счетах вкладчиков ЕНПФ 
сформированы пенсионные накопления на сумму 12,8 триллионов тенге. За год, т.е. с 01.07.2020 
года по 01.07.2021 года, сумма увеличилась почти на 1 трлн тенге или на 8%. Значительный 
прирост пенсионных накоплений был обеспечен благодаря чистому инвестиционному доходу, 
который с 1 января по 1 июля 2021 года составил 753,3 млрд тенге, что превышает показатели за 
аналогичный период прошлого года на 39% или 210 млрд тенге. Доходность по пенсионным 
активам ЕНПФ под управлением Национального банка Республики Казахстан с начала года на 1 
июля составила 6,1%, при инфляции в 4,6%. 

Также была приведена статистика по индивидуальным пенсионным счетам вкладчиков, 
проанализированна активность вкладчиков, представлена структура в разрезе стажа участия в 
накопительной пенсионной системе, суммы накоплений и т.д.  

Отдельное внимание было уделено теме досрочного использования пенсионных 
накоплений для жилья и лечения, а также перевода пенсионных накоплений в компании 
управляющие инвестиционным портфелем. Согласно отчету, за прошедшие полгода выросло 
количество вкладчиков, для которых доступны единовременные пенсионные выплаты и переводы 
в УИП, с 1,2 млн человек до 1,3 млн. При этом снизилась доступная сумма с 2,8 трлн тенге, до 1,9 
трлн тенге. В тоже время было отмечено, что темпы использования ЕПВ по сравнению с началом 
года снизилсиь. 

Были приведены актуальная статистика и анализ проведенной работы по ЕПВ и переводам 
в УИП, оказанию ЕНПФ услуг для вкладчиков и получателей, информационно-разъяснительной 
работе и т.д. В заключении доклада К.Фазылова рассказала присутствующим о реализации 
законодательных изменений в работе ЕНПФ, в частности: изменения в методике выплат по 
графику, сокращение невостребованных пенсионных выплат, развитие добровольных 
пенсионных накоплений, реализация Соглашения о пенсионном обеспечении трудящихся 
государств-членов ЕАЭС.  

Во время заседания общественного совета ЕНПФ были озвучены предложения по 
совершенствованию пенсионного  законодательства РК. Например, такие как оптимизация 
процедур выплат  наследникам. Напомним, в январе текущего года на рабочем совещании с 
Министерством юстиции, Республиканской нотариальной палатой, НБРК и ЕНПФ достигнута 
договоренность по внесению в 2021-2022 гг. изменений в законодательство о нотариате, в том 
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числе в состав информации, регистрируемой нотариусами в ИС «Е-Нотариат», согласно которым 
у ЕНПФ появится возможность осуществлять выплаты наследникам через портал электронного 
правительства при наличии ЭЦП у наследников.  На данный момент вопрос обсуждается на 
уровне НБРК, АРРФР, МТСЗН, МЮ и др. гос. органов. 

- Конечно, наш отчёт может выглядеть буднично, но первое полугодие текущего для 
нашего Фонда было очень активным. Было реализовано множество задач, например, 
переводы пенсионных накоплений на жилье, лечение и управляющие компании. Количество 
обращений вкладчиков и получателей выросло в два раза, была проведена интеграция систем 
совместно с госорганами и финансовыми организациями, мы перевели большую часть услуг в 
онлайн формат, и я считаю, что с поставленными задачами мы совместно справились, - 
резюмировал председатель Правления АО «ЕНПФ» Жанат Курманов. 

По второму вопросу выступила директор департамента учета и отчётности пенсионных 
активов АО «ЕНПФ» Зарина Байгалиева, которая рассказала о динамике снижения 
комиссионного вознаграждения за 2016-2020 годы.  

Была представлена сравнительная таблица по годам, где было наглядно показано, как 
сумма комиссионного вознаграждения снижалась с 2016 по 2020 годы.  

Для членов Общественного Совета была приведена сравнительная таблица по 
комиссионному вознаграждению в различных странах Организация экономического 
сотрудничества и развития (ОЭСР) и др. Было подмечено, что в Казахстане комиссии заметно 
ниже, чем в других странах.  

Жанат Курманов, подчеркнул, что за прошедшие годы комиссионное вознаграждение 
ЕНПФ значительно снижалось и достигло своего минимума в прошлом 2020 году.  При этом были 
внесены законодательные изменения, согласно которым с 2021 года ЕНПФ взимает только на 
комиссионное вознаграждение от пенсионных активов в размере 0,01%. От инвестиционного 
дохода комиссионное вознагражение получает Национальный Банк, как доверителный 
управляющий и управляющие инвестиционным портфелем сгласно установленнным ставкам.  

По третьему вопросу выступила начальник управления планирования и контроля 
бюджета АО «ЕНПФ» Айгуль Жусупова. В её докладе было отмечена динамика снижения 
административных расходов Фонда за 2016-2020 годы.  В результате оптимизации бизнес-
процессов, внедрению цифровых услуг, пересмотру региональной сети расходы за период 
были сокращены на 1 292 млн тенге или на 10%, в том числе расходы на персонал сократились 
на 1 262 млн. тенге или на 14%.  

- Если рассматривать любую компанию, то расходы на её содержание должны расти 
хотя бы на инфляцию (повышаются цены на товары и услуги). Поэтому, когда ЕНПФ 
получает новые вызовы и задачи, мы стремимся их перекрывать не механическим ростом 
расходов, а посредством внедрения более технологических решений, таких как электронные 
услуги и автоматизация. Поэтому мы постоянно работаем над оптимизацией расходов, при 
этом не снижая качества. Ситуация у нас под контролем, наши расходы сопоставимы с 
получаемым доходом, и мы строго работаем с тем бюджетом, который нам утверждает 
Совет директоров, - отметил Жанат Курманов.  

Четвёртый вопрос повестки дня озвучила главный специалист управления комплаенс и 
контроля качества АО «ЕНПФ» Диляра Мухамедеева. Она предложила для обсуждения 
Антикоррупционный стандарт АО «ЕНПФ». Он был разработан в соответствии с требованием 
Закона Республики Казахстан «О противодействии коррупции» и антикоррупционных стандартов 
Агентства по делам государственной службы Республики Казахстан и противодействия 
коррупции и был одобрен Общественным Советом.  

Заключительный вопрос повестки дня вновь был за Камилей Фазыловой, которая сделала 
небольшой экскурс в двадцатилетнюю историю накопительной пенсионной системы Казахстана 
на примере расчетов пенсионных накоплений вкладчиков. Главный итог проведённых расчетов 
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заключается в том, что итоговая сумма накоплений и, как следствие, размер и продолжительность 
выплат из ЕНПФ зависят от полноты и регулярности пенсионных взносов.  

В конце заседания членами ОС были обсуждены организационные моменты проведения 
заседаний ОС. 

Все материалы заседания представлены на сайте enpf.kz в разделе «Общественный Совет» 
- «Протоколы заседаний, презентации». 

 
 

Общественный Совет при ЕНПФ – независимый консультативно-совещательный орган, объединяющий 
всех участников накопительной пенсионной системы в целях изучения мнений гражданского общества 
(вкладчиков и получателей) по накопительной пенсионной системе (НПС), выработки предложений по 
совершенствованию НПС, разъяснения принципов функционирования накопительной пенсионной 
системы в едином информационном пространстве и придания импульса по совершенствованию 
деятельности системы.  
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