Bip:xou¥bl 3eliHeTaKbI TOJIEMAEPiH Kajail naiaajanyra 00aa1b1?

2022 ocvinoviy 1 cayipinen 6acman  3eliHemaxbl  HCUHAKMADLIHOIY —eH  MOMeHel
AHCEMKILIKMINIK wWe2l o32epin, muicinuie mypevlH il Hca20aublH JcaKkcapmyea dcane (Hemece)
emoenyee, COHOAU-AK UHBECMUYUANLIK Nopmeenvoi odackapyuwvlza ayoapyaa KoJIdcemimoi
Kapaxcammoiy o32epeminine Oailanvicmul, 03 dHcUl KOULLIAMbIH CYPAKMAPEa JHcayanmap
0aubIHOAObIK.

Byn mamepuan e30epiniy 3etinemaxbl H#CUHAKMAPbIH NAUOAIAHY MYPATbl UWeUiMOi dHcedell
api cananvl mypoe KabwvlLioayaa Hcame icke acvlpyeda Komekxmeceoi 0en ymimmeHnemis.

1) 2021 ncvinza ecenmenzen ery momeH2i HeemKiniKminikmin «ecki» uiekmepi 60iivinuia
MYP2bIH Vil HCAOAUBIH HCAKCAPMY2A HCIHE emoeryze OipiHcoiebl 3elHemaKbl moaemoepin auy
yuiin eminimoi Kait Kynee oeiiin 6epyze 60n1aowt?

2022 >KpUTFa €CEeNTeNreH 3eHHEeTaKbl >KMHAKTAPBIHBIH €H TOMEHT1 JKeTKUTKTLIIK IIeri
(T)KII) arpmmparsl kbUIABIH 1 coyipineH Oactam kymriHe eHeni. byran neiiin Kaszakcran
PecniyOoimukacer Ykimertinin 2021 sxpuarbl 13 sxentokcanmarbl Ne875 kaynbickiMeH IIpe3umeHT
Kaceimxomapt TokaeBThIH Tanceipmachid opbiaaay yurin TOKI aiikeingay ogictemecine caiikec
2021 xbutra ecentenren TXKII kongansiry mepsimi 2022 xbuiasiH 1 coyipine AeiiH y3apThUIIBL.

3eliHeTaKbl )KHHAKTAPBIHBIH Oip 06IiriH naianany KYKbIFbIH 1CKE aChIpy YIIiH CaJIbIMIIIBI
(amy1sl):

1. ©3 3eiiHeTaKpl KUHAKTAPBIH TEKCEPII, TYPFBIH Yil JKaFIaiiblH jKaKcapTy jkoHe (Hemece)
eMJIeNTyre aKkpl Tejey MakcaThlHAa alnyFa OOJaThiH 3eMHETaKbl >KWHAKTApPbhl COMACBIHBIH Oap-
KOFbIHA Ko3 jkeTkizyl tmic. Mynel BX3K caiftel MeH MOOWIBII KOCBIMIIACHIHIAFBI JKEKE
KaOMHETTe KoHE (HeMece) IEKTPOHABIK YKIMETTIH MOOMIIb/II KOCBIMIIIACHIH/A JKacayFa 00abl.

2. 3eitneraksl xuHAKTapbIHBIH TOXKILI-TeH acaThiH OeuiriH maiiganaHy Typajibl HIEIIiM
KaObUIaraH COH, YOKiJIeTTi omeparop-0aHKTIH HMHTepPHeT-pecypcbl APKbLIbI Oip>KOJIFBI
3elHeTaKpl TOJIEMIHE aJ/IbIH aia eTiHII OepreH >koH. byriHnae TypFbIH Vil JKaFJaiibiH KaKcapTy
MakcaThlHJIa OIp>KONIFBl  3€HHETaKpl TeJIeMJEpiHe OTIHIITep KaObUIJANTBIH  YOKIIETTI
omeparopiap: «Otdacel OaHK» TYpFBIH Yi Kypbuibic kuHaK Oanki» AK, «Ka3zakcran XaibIk
6anki» AK, «Altyn Bank» AK, «bauk IleatpKpemnut» AK xoHe «0ank ®dpumom PuHanc
Kazakcran» AK, emaenyre — «Otbackl 0aHK» TYPFBIH Yi KypbUIbIC xkHHAK Oanki» AK. Yokinerri
oreparop Oip>KOJFbI 3eHHETaKbl TOJIEMIHE apHaJIFaH OTIHILITI KaparaHHAH KeiiH 2 KyMbIC KYHI
iminge bXK3K-ra anektponnbik xabapnama xidepeni. BXX3K Tapansinan anyra KOmKEeTIMI1 coMa
YOKIJIETTi OllepaTop/iaH 3JIeKTPOHAbIK Xadapsama keJin Tycked kyHri TOKII eckepine oTeipbin
tekcepuieni. bXX3K yokinerTi omepatopaaH aJIEKTPOHIBIK Xabapjama Keliln TYCKEH KYHHEH
6acran 5 *KyMBIC KYHI 1IIIHJE YOKUIETT] ONepaTop/laFbl alylIbIHbIH apHalbl IIOTHIHA O1PHKOJIFBI
3eiiHeTaKbl TOJEMIH ayAapabl.

2022 xpurra apHanran TOKII 2022 sxeiabig 1 coyipiHeH kymriHe eHeTiHAikTeH, BXK3K
2021 xpurra ecentenred TOKII mamanapsina colikec O1pKOJFbI 3eHETaKbl TOIEMJIEPIH YOKUIETTI
onepaTtopuapaan 2022 :xkel1AbIH 31 HaypbI3bIHA JIeiiiH (Koca ajFaH/Ia) Kl TYCKeH OTIHIIITED
OoviprHma aynmapanbl. CoOHIBIKTaH, YokuUieTTi OaHkke oTiHimTI 2022 KblaablH 28-29
HaYPbI3bIHAH KeIIIKTIpMeH albIH-aa Oepyre KeHec 6epemis.

2-3) mypevlH Yil HCAOAUBIH HCAKCAPMY2A OIiprHconzvl 3elHemaKsl meoJieMin any2a
ominimoi Kanau oepyze 001aovi? Emoeyze 0iprcon2el 3eiinemakbl meoJiemMin anya Kaaau
ominiw depyze 60n1aovt?

«bBXX3K» AK canpiMuIblIapbIHbIH (TyHIBUTAPBIHBIH) TYPFBIH YH KarJailblH KakcapTy
XKoHEe (Hemece) TeTiH MEeIUIIMHAIBIK KOMEKTIH KeNUIIIK OepijreH KejieMiHe KipMEeHTIH emienyre
KOHE MIHACTTI OJICYMETTIK METUIIMHAIBIK CAKTAaHIBIPYFa aKbl TOJEYy YIIH, COHIAi-aK XeKe
6ackapylIbl KOMIaHUSATIApFa HHBECTUIIMSUIBIK OacKapyFa Oepy YIIiH 3eHHEeTaKbl KUHAKTAPBIHBIH
O1p OediriH naiijananyra KyKbIFbl Oap.

BXX3K-na mingerti 3eiineTaksl skapHanapel (M3XK) xoHe (HeMece) MIHAETTI KOCINTIK
3eliHeTakbl kapHamapel (M37K) >xoHe (Hemece) MIHAETTI KOCINTIK 3€HHETaKbl >KapHajaapbl



(MK3X) ecebiHeH KalbINTACTHIPBUIFAH 3C€WHETAKhl JKWHAKTapbl Oap TOMEHIEri amamjap
©3/IepiHiH 3eHeTaKbl )KUHAKTAPBIHBIH Oip O6JIIriH TYPFbIH Vil JKaFIalbIH XKaKcapTy MaKcaTbIH/Ia
JKoHE (HeMece) eMJIeTyre aKpl TeJIeY YIIiH 63 aiiackiHa HeMece )KyOalbIHbIH (3aibIOBIHBIH ) )KOHE
YKaKbIH TYBICTAPBIHBIH MAaAaChIHA KOJIJJAHY KYKBIFBIH 1CKE achIpa aajbl:

1) skuHAKTaJFaH 3eiHHeTAKbl KAPAKAaTHIHBIH MOJILIEPi €H a3 KeTKUIIKTLIIK meriHeH
acbin Kerce. bys perre 0ipao0/¥bl 3eiiHeTaKbI TOJIEMi CaIbIMIIBIHBIH (adymbIHbIH) M32K
koHe (Hemece) MK3K ecedineH :xuHajiran 3eiiHeTaKkbl :kuHarbl MeH T7/KI apacbiHaaFbl
ailibIpMa coMacChbIHAH acnaysbl THIC;

2) 3eiiHetakbl Meumepi Kazakcran PecnyOimkacblHbIH @ YKiMeTi ailKbIHIaFaH
TIPTIiNIeH OeJrijieHeTiH aTyIbIHBIH OPTALIA AiJIbIK TA0BICHIH AJIMACTBIPY KO3 GHIMeHTIH
40 naiibI31aH KeM eMec JeHreii/ie KaMTaMachI3 eTeTiH JKaraaijapaa xyprisiieni. by perre
OipakoJIFpl  3eHeTAKbl TeJIeMi YOKiIeTTI omepaTropaaH 0OacTankKbl 3JIEKTPOHABIK
xa0apjaMaHbl aJIFAaH KYHIe CajJbIMIIbIHBIH (anymbiHbIH) M32K kone (Hemece) MK37K
ece0iHeH 3eliHeTaKbl ;KUHAKTAPBI MoJIepiHiH S0 naiibI3bIHAH acnaybl THIC

3) cakTaHABIPY Y bIMbIMEH 3eliHeTAKbI AHHYUTETI APTHIH kacacKkanaap. by perre
Oip:ko.IFbl  3eiiHeTaKbl TeJieMi CAJbIMINBIHBIH  (AJIYLIBIHBIH) JKeKe 3eliHeTaKbl
motTapbinaarbl M37K xone (Hemece) MK3/K ecediHeH KMHAKTAJIFaH 3eHHETAKBI
KapaKaTbIHBIH MeJIlIepiHeH acnaybl THic.

3eiiHeTakbl >KWHAKTApBIHBIH Oip OemniriH mnmaijanaHy KYKBIFBIH ICKE achlpy YILIiH
casbIMIIBUTAD (QNyIIblIap) €H alIbIMEH ©3/CpiHIH 3eHHEeTaKbl KHUHAKTApPBIH TEKCepim, ayra
6omnatein coManblH bXK3K-narsl sxeke 3eifHeTakbl MIOTHIHIA Oap eKeHIHE KO3 JKeTKi3yl THiC.

BXX3K-na e3iHiH 3eifHeTaKbl >KMHAKTAPbIH TEKCEPTeHHEH >KOHE TYPFBIH YH JKarIailblH
KaKcapTy *oHe (Hemece) emJelnyre akbl Tesjey MaKcaTblH/Aa 3eHHEeTaKbl KMHAKTAPBIHBIH Oip
Oeuirin maiinanany Typajbl OIEmIiM KaObUIIaFaHHAH KEHiH calbIMIIbUIAp (adylibuIap) apHaibl
HIOT ally >KOHE AJIEKTPOHABIK MUK KonrtaHOaubl (DLIK) maiiganana OThIpbIN, Oip»KOJFBI
3eliHeTaKpl TOJEMiHE OTIHIII Oepy YIIiH yOKUJIETTI OmepaToOpIblH WHTEPHET-TIOPTAJIbl apKbLIbI
YOKineTTi oneparop¥a :kyrinyre tuic. TyprbIH Y >karaliblH JKaKcapTyFa apHalFaH O1p KOJIFbI
3eiHeTaKpl TOJEMJEpiHe OTIHITep KaOBUIIAWTBHIH YOKiIIETTI omeparopnap - «Otdacel OaHK»
TYPFBIH Vil KypbLIbIC x)kuHAK Oanki» AK, «Ka3zakcran Xansik 0ankin AK, «Altyn Bank» AK, «bank
HentpKpenut» AK xone «bank @punom @unanc Kazakcran» AK, emuenyre — «OTdacsl 0aHK»
TYPFbIH Yil KypbUIbIC XKHHAK OaHKi» AK O0sbin TabbuIaabI.

VYokineTTi onepaTopra TeJieM JKacayFra oTiHIII OepreH Ke3/1€ CaabIMILbI (aTyIbl) O1pKOIFbI
3eliHeTaKkpl TesieMi ke3iHjae skeke Tadbic canbirbiH (OKTC) teney Tocinin (BX3K-ra xkapnanap
aynapras ke3nie J)KTC anpiabaiinsr) Tagaan anysl tuic, oi aa DK koisurran XKTC ycran kamy
TypaJibl OTIHIIITE TaH Al aJIbIHFaH TOCUIJIL: TOJIEM )KacallFaH CoTTe Oip/IeH TOJIBIK KeJieM/le HeMece
KTC xeitiHre KaJIbIpbUIFaH KE3€H 1€ YCTaN KalyFa (3eMHEeTaKbl ToJEeMIEPiHIH KecTeci OONbIHIIA
3eliHeTaKbl )KaChIHA )KETKEH Ke3/ie aif CallbIH TEH YJIECTEPMEH) KYKbLIIbI.

VYokinerTi oneparop 2 (eki) :xkymbic KyHi iminge BXK3K-ra snexTponaslk xabapiama
xKibepeni, oH/la TeseMre KaObUIJaHFaH OTIHIII Typajibl MOJIIMETTEp, OHBIH 1IIHE ally MaKCaThl,
TAO, tyran kyHi, )KCH Typansl, canpiMiubl (anymibl) alKblHOAFaH MeJIIEpaeri Oip»KOJFbI
3elHeTaKbl TOJEMIHIH COMAchl Typalibl calbIMIIbIHBIH (a1ymbiHbH) D1K kolburan XXTC ycran
KaJTy TypaJibl ©TIHIIITI 3JIEKTPOHBIK Xabapiamara Koca 0epe oTeipsin, KTC ycran Kamy Taciiaepi
TypaJibl MOJIIMETTEP KaMThUIAIbI.

BXX3K yokinerTi onepaTopblHaH JIEKTPOHIBIK XabapiiaMa aJiFaHHaH KeHiH 5 JKyMbIC KYHi
ilmiHge yoKiNeTTI omepaTopfa CAIBIMIIBIHBIH (QIYIIBIHBIH) Oip>KOJFbI 3€HHEeTaKbl TeJeMiH
ayJapajibl, 01 ©3 Ke3€TiHAE OHbI CAJIbIMIIBIHBIH (aJIyIIbIHBIH) apHalbl IIOThIHA aynapajibl. by
perre BX3K 2021 »xpurra ecenrtenren TXKII mamanapbiHa coiikec Oip>KONFbI 3eHETaKbI
tenemaepin BXK3K-ra yokinerti onepatopnapaan 2022 xbliabiH 31 HaypbI3bIHA AeliiH (Koca
aJIFaH/a) KeJliN TYCKEH OTiHIlTep OOMBIHIIA )KYPri3eTiH 00a bl

Bip>xonFbr 3eifiHeTakpl TosieMi yokuieTTi omeparopaa («Otdacel 6ank» AK) ambutran
CaJILIMIIBIHBIH (aJTyLIBIHBIH) apHaibl IIOTHIHA TYPFBIH Vi JKafIaifbIH KaKcapTy MakcaTbiHaa - 20
JKYMBIC KYHI, eMJeNyre akbl Tejiey YUIH — 45 >KyMbIC KYHI 1IIiHAE Tycyl MYMKiH. TypFbIH Yt



KarlalblH JKaKCcapTy MaKCaThIHAA YOKUIECTTI omepaTopiap OoJibI TaOBIIATBIH Oacka EKiHIII
neHreineri 6ankrepre - 10 )KyMbIC KYHI iIIHIE TYyCEi.

Ochbl Mep3iM IHIiHAE CadbIMIIBI (TYIIBI) YOKIJIETTI Omeparopra HbICAHAIBI MaKCaThl
OOMBIHIIA KYKaTTapabl YChIHYBI THic. Omap KepceTulreH Mep3iMae OepiiMereH jxarnaiinia,
Oip>KOJIFBI 3eliHeTaKkbl TolieMiH yokierti omeparop BXX3K-ra kaittapanbl, e3 keseringe Kop
Kap KbIHBI CaJIBIMIIIBIHBIH (&TYIIBIHBIH) XKEKe 3eHETaKbl IOThIHA ayaapaabl. byran TypreiH Yit
caThlll aJly HeMece >KeKe TYPFBIH YH caly MakcaTbhlHJa OJaH 9pl >KMHAKTAay YIUiH TYPFbIH Yi
KYPBUTBICHI )KWHAK aKIIAChIHA CAJIBIMJIBI TOJBIKTHIPY MAKCAThI JKaTHalabl. byt sxarmaiia amybt
«Otbacel 6ank» AK-ra Oip>KOJIFBI 3eHHETaKbl TOJIEMJICPIHIH HbICAaHAIBl MAKCAaThIH PAaCcTaWTHIH
KY’KaTTap/bl oJap KeJin TYCKeH KyHHeH 0acTtan 3 JKbUT ilIiHAC YChIHAIBI.

Ocplnaiiia, caapIMIIBLIAPIBIH (TyIIBUIAPABIH) TYPFBIH Y JKaFIalbIH KaKCapTy KOHE
(HeMece) eMJelyre akbl TeJley Macesenepi KeHIHAerl 0apibIK OTIHIIITEPiH YOKIJIETTI OnepaTop
«0ip Tepese» KaruaaThl OOMBIHINA KapaiIbl )KoHE CaIbIMIIBIHBIH (aTyIIBIHBIH) TapanbiHaH bXK3K-
JlaH 3efiHeTaKbl )KMHAKTApBIHBIH allyFa O0JIATBIH COMAChI Typaibl ©3 OCTIHIIEe OHJIAHH-MOIiMeT
anybiH Kocnaranaa b)XX3K-ra skeke oTiHII jkacayblH KaXKET1 JKOK.

4) Heze enpf-otbasy.kz nnamgpopmacot scymoic icmemeitdi?

www.enpf-otbasy.kz caiiter «Otbacet Oank» TKXb» AK kapamarsinga. bapibik
TyblHAAFaH cypakTap OoiibiHma «OTbOackl 6aHk» AK TysFachlHAarbl YoOKIIETTI omepaTopra
KYTIHYJIEPiHI3 Al CypailMbI3.

5) Ezep momenzi rncemkinikminik wieciHeH acamvlH KaApaycam MHCUHAIbLIN Kajicd,
Omoacwvl dankine mazol 0a eminim depyze 601a ma?

Erep amyra 601ateia coma 60sica, Kol peT naigaianyra oonaasl. Anaiina, 1 xeuaey 2022
coyipiHeH Oacrtam TeMEHT1 KeTKUTIKTUTK 1ieri aptein, TOKII apKbuibl ecenteneTiH KOMKeTiM Il
Kapa)KaTThIH MOJIIIEP] ©3repeTiHIH eCKepy KaKeT.

6) Henikmen bXK3K-0an 3elinemakbl JCUHAKMAPbIH Gy Mypaivl OmMiHiw
OPbIHOAAMAObL?

OTiHIIITI OpBIHAAyIaH 0ac TapTyABIH HETi3Ti ceOenTepi )KOHE OJIAp/AbI JKOUBII, aJIJIbIH
aJlyFa apHaJlFaH KeHecTep TOMEH/IE KEeNTIipiJreH.

Bipinmi cefen: oTiHilITEe KOpceTiIreH CcypaTbLIaThIH KapaxKkaT 3eliHeTaKbl
JKMHAKTAPBIHBIH AJIyFa KOJLKETIMAI COMACBIHAH aChIN TYCei.

¥ CBIHBIM: YOKUIETTI omnepaTopra Olp>KOJIFbI 3eMHETaKbl TOJEMAEPIH alyFa OTIHIII Oepep
IBIHAA KOJDKETIMII coMa Typasibl MOIIMETIIEH Karap, ©3 3eMHeTakbl KHHAKTaphl >KOHIHJET1
e3ekTi akmapaTtTel Tekcepy (enpf.kz caiiter men BXK3K MOOMIBAIK KOCHIMIIACHIHIAFBI KEKE
KaOMHeTTe, egov.kz nopTanbiHaa).

Exini cebemn: eTiHilTe KOpPCeTiIreH CypaTblIaThIH KapaskaT eHAeyre Ka0bL1IaHFaH
OTIHIIITEepai ecKepe OThIPBIN, 3eiiHeTAKbI JKHHAKTAPBIHBIH AJyFa KOJKETIMAI COMacbIHAH
achbln Tycce.

¥ CBIHBIM: OYpBIH XK10epUIreH OTIHIIITEP/IiH OPBIHAATYBIH KYTiHI3.

Ywinmi ceden: B7K3K-na :xeke 6acThbl KydJIaHABIPATBIH KY:KATTHIH (KY:KATTAPAbIH)
7KapaMChI3ABIFBI TYPAJIbl MAJIiIMeTTEp 00JICa.

¥YCBhIHBIM: OTIHIIITE XeKe O0acThl KyaJlaHABIPAThIH KOJIAHBICTAFbl KYXATThl KOPCETY
HeMece jKeKe 0acThl KyallaHAbIpaThIH jkaHa KyKaTThl any yiniH XKO-fa xkyTiHy.

TepTrinui ceden: caabIMIIbI (AJ1yHIbl) KaTaJaMa, KANTAJIaHATHIH 6TiHIMIep Oepi.

¥CBhIHBIM: KYyTe TyYpbIHbI3. 3aHHamara coiikec, BJK3K-ra yokinerti omneparopaax
ANIEKTPOHIBIK Xabapiiama KeJil TYCKeH KyHHeH Oactanm Oec >kymbic KyHi immiHze BXK3K
orepaTopra KeHiHHEH CaJIbIMIIBIHBIH (AJTYIIBIHBIH) YOKIUJIETTI ONEpaTop allKaH apHailbl HIOThIHA
€CeIKe JKaTKbI3Y YIIIiH O1p>KOJIFbI 3eHHETaKbl TOJIEMIHIH COMACHIH ayaapajbl.

Erep BXK3K-man yokineTti onmepaTtopra 6ac TapTy cebeOiH KepceTe OTBHIpBII, TeIeM/Il
aynapyaas 0ac TapTy TypaJibl JIEKTPOHIBIK Xadapiiama Kein Tycrece, OHAa CATbIMIIIBI (QTYIIThI)



KUHAKThl OHBIH apHaWbl MIOThIHA ayJapyblHa JeHiH Oec KYMBIC KYHIH KYTYl JKOHE YOKUIETTI
orepaTopra KaiTa/aH eTiHil Oepmeyi THic.

Ecrepinisre cana kererik, cansiMmbiaa (amymsiaa) bXX3K-ma amyra Kot skeTiMai KapKbl
OosraH xaraaiia, oHbl naiinananyra apHanran b3T erinimn mekci3 per 6epityi MyMKiH. Anaiiaa,
1 >xpurnbiy 2022 coyipiHeH OacTam TOMEHT1 )KETKUTIKTUIIK IMIEKTEPIHIH XKOFapblUIayblH, XKOFaphIIa
aTajFaH YCBHIHBIMAAP/ABI €CKEPCEK, YOKUIETTI omepaTopra Oepep aiablHAA OTIHIIITI MYKHST
TEKCEPIeH KOH.

Conpaii-ak, TYPFBIH Vi JKaFIaiibIH JKaKCcapTy kKoHE (HeMece) eMIeNyre akbl Tejey YIIiH
3eliHeTaKbl JKMHAKTapblH HbICAHAJBI MaiifanaHy mapTTapbiHa OalIaHbICTBI OapIIbIK MOceeH1
YOKINETTi oneparop «0ip Tepe3e» KaruaaThbl 00ibIHIIA KapalThIiHAbIKTaH, BXK3K-Fa keke
oTiHilI Oepy TaJjan eTUIMEHTIHIH eCTepiHI3re calaMbl3.

7) Ominimnin mapmebecin Kanaii mexcepyze 601aowt?

OTIHIITIH MOpPTEOECIH YOKUIETTI ONepaTOpAblH MOPTAIBIHAAFB JKEKe KaOWHETTeH
tekcepyre Oonanel. OTiHim BXX3K-HbIH eHieyiHe KaObulmaHFaHHAH KEWiH OHBIH MOpTeOeciH
enpf.kz caiiteinnarsl Hemece BIXK3K MoOWIBIOIK KOCBIMIIACBIHIAFBI JKE€KEe KaOMHETTEH
(«Tenemaepre MeHiH oTiHiTepiM/ AymapsiMaap» OesiMiH/e) Tekcepyre 00a bl

8) Kemkinikminix wezinen sxcozapol comansl Kanau oinyze 601advl?

3eliHeTaKpl KMHAKTAPBIHBIH OpOip JKac YIIIH €H TOMEHT1 >KEeTKUTIKTUIIK IIeri Typajbl
aKmapar enpf.kz caiTeIHIA OpHAIACTHIPBUIFaH
https://www.enpf.kz/kz/services/withdrawal/withdrawal-check.php. YKeTKimiKTiiK MeTiHiH KeKe
ecenteynepimen enpf.kz caiiter Men BXK3K MoOMIbAI KOCHIMIIACBIHAAFBI JKEKE KaOHMHETTECH
TaHbICA AJAChI3, MYHJA allyFa/ayaapyra OOJaTbIH 3eHHETaKbl KUHAKTAPBIHBIH COMACHI TYPAaJIbl
aKIapaTThl OHJIAH TOPTIOiIH/IE TEKCEPY MYMKIHJIIT iCKe aChIPBLIFaH.

9) Henikmen oeupezudenmmep Omoacel 6ankinde wiom awia aimaioot?

by mocene «bX3K» AK ky3bipeiaga emec. by etinimiHizai «Otbacer 6ank» TKXKB»
AK-ra 300 kpicka TenedoH HeMipi OOMBIHIIA KOMAAYBIHBI3AB CypaiiMbI3. ¥suibl TeaedOHHAH
KOHBIpAY LIy TETiH.

10) Kemkxinikminix wezininy ynzawovina oairanvicmor 2022 sncolnoviy 1 cayipinen
bacman oOyn e32cepicmep Kan2an 3eiHemaxbl HcunHakmapwvinvity 50% ana anamoin
3eiiHemKepnaepze Kamovicmol oona ma?

BXX3K-na mingerti 3eiiHeTaksl sxapHanapsl (M3XK) xoHe (HeMece) MIHAETTI KOCINTIK
3eifHeTakbl xapHaiapbl (M3)K) sxoHe (Hemece) MIHJETTI KOCINTIK 3€HHETaKbl >KapHallapbl
(MK3XK) ecebiHeH KanbIITACTHIPBUIFAH 3€MHETAKbl >KMHAKTaphl Oap TOMEHJeri agamjiap
©37IepiHIH 3€iHeTaKbl KUHAKTAPbIHBIH Oip O6JIriH TYPFBIH YH KaFJaiiblH *KaKcapTy MaKCaThIHIA
KoHe (Hemece) eM/JIesIyre akbl TeJley YIIIiH 63 Naii1acklHa HeMece KyOalbIHbIH (3aibIObIHBIH) )KOHE
YKaKbIH TYBICTAPbIHBIH MalacblHa KOJIJaHY KYKBIFBIH ICKE achlpa ajajbl:

1) ’KMHAKTAJIFaH 3eiiHeTaKbl KaPaKAaThIHBIH MOJILIEPI €H a3 KeTKITIKTUIIK IerineH
acein Kerce. bys perre 0ipao/¥bl 3eiiHeTaKbI TOJIEMi caIbIMIIBIHBIH (aaymbIHbIH) M37K
skoHe (Hemece) MK3K eceOinen kuHauraH 3eliHeTakbl kuHarbl MeH T)KI apacbinaarbi
ailbIpMa COMaChIHAH acNaybl THIC;

2) 3eitHerakbl Mmeamepi Kaszakcran Pecny0iukacbiHblH YKiMeTi alKbIHAAaFaH
TIPTiNImeH OeJrijieHeTiH aTyIbIHBIH OPTALLIA aiiJIbIK TA0bICHIH AJIMACTBIPY KO3 GuIMeHTiH
40 maiibI31aH KeM eMec IeHreiiie KaMmTaMachI3 eTeTiH KaFaailiapaa xkyprisiieni. bya perre
OipakoJiFpl  3eliHeTaAKbl TeJeMi YOKijleTTi omepatopaaH 0OacTankbl 3JIEKTPOHABIK
xabapjiaMaHbl aJIFaH KYHIe CaJbIMIIBIHBIH (aaymbiHbIH) M37K xone (Hemece) MK3K
ece0iHeH 3eliHeTaKbl ;KHHAKTAPBI MoJIlIepiHiH S0 naiibI3bIHAH acnaybl THIC

3) cakTaHABIPY YiibIMBbIMEH 3eHHETAKBI AHHYHUTETI IAPThIH skacacKanaap. by perre
O0ip:koJIFbI  3elfHeTAaKbl TeJIeMi  CAJbBIMIIBIHBIH  (AJYIIBIHBIH)  JKeKe 3eiiHeTaKbl
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mworrapbinaarel M37K :xone (Hemece) MK3/K ece0iHeH KUHAKTAJIFaH 3eiHeTaKbI
KapaKaThIHBIH MOJIIIepiHeH acnaybl THIC.

Ochburaiiia, erep 3eMHETaKbl MOJIIIEP] KOFAJIFaH OpTalla aiyiblK TaObICTBIH KemiHae 40
NaibI3bIH Kypaca, 3eHHETKEp 63 )KUHAKTAphIHBIH S50 MaibI3bl METriH/e Maiaanana ajiaibl.

11) Ominimoi Kanau ncoroza 6onaowvt?
byn macene «bXK3K» AK ky3wipbiHaa emec. ©3 OTIHINIHI3AI YOKIJIETTI oneparopiapra
YKOJIIAYBIHBI3IBI CYPalMBI3.

12) Oméacwer bankininy naamghopmacwvina Kanoai Kyyxcammapowvl HcCyKmey Kaxcem
JHcaHe 01aposl Kanai yxeykmeyze 6onaovl?

by macene «bXK3K» AK ky3bipeiaaa emec. O3 erinimiHizai «Otoace! 6ank « TKXKb» AK-
ra 300 kpIcKa TeneoH HOMIP1 OOMBIHIIIA KOJIIAYBIHBI3IBI CYpaliMbI3. ¥ sUTbl TeJIe(hOHHAH KOHBIpAY
a1y TeTiH.

13) Ominiwm depzen ke3oe Kanoaii coma Kopcemken yHcon: Keiinze Kanovipolizan KTC-
nen oe, a10e ZKTC-mut Gipiconevl ycman Kanymen oe?

Canpimmbiiapra  (anmymsUiapabiH) Kosainel Oonmy ymin enpf.kz caiiter, BXX3K men
IEKTPOHJBIK YKIMETTIH MOOHIIBIIK KOCBIMIIAJIAPBIHIAFEI JKEeKe KaOWHETTEe anyra OOJIaThIH
KapaXaTThlH €Ki HYCKAachl KOpPCETUIreH: OIp>KOJIFbl KoHE KeHiHre KalJblpy >KeKe Talbic
canbirbived (OKTC).

VYokineTTi onepaTopra 3eHHETaKbl )KMHAKTAPbIH O1pXKOJFBI TOJIEM allyFa OTiHIIl OepreH
Ke3ze caipIMInbl (anmymsl) Tapgan aneiaFad JKTC yeran Kaimy Tocusni Typasibl ©TiHIIITE KepceTe
OTBHIpbIN, Oip>koniFbl 3eiiHeTakpl Tejemi ke3iHae JXTC Tteney TocimiH €3 OeTiHIIE TaHIAYbI
(xapranapasl BXX3K-ra aynapran ke3ne )KTC anbrHOalIp1) THIC, OFaH COHIAN-aK 3JIEKTPOHIBIK
uudpaeik KonranOa (DUK) koibuiagsl: aepey TonblK Medmmiepae Oepinin, Hemece KTC
HIETepUIreH Ke3eHe YCTall Kaly (3edHEeTaKsl TeJIeMJIEPiHiH KecTeci OOMBIHIIA 3eHHET KachlHA
JKETKEHJIe ail cailblH TEH YJIECTEPMEH).

14) Tyvicoina B3T-ni kanau depyze 6on1aowvt?
byn macene «bBXK3K» AK ky3wipbiHaa emec. ©3 OTIHINIHI3AI YOKIJIETTI oneparopiapra
YKOJIIaybIHBI3/IbI CYPAMBI3.

15) bK3K-0an akwanvt Omoacel 0ankiniy denozumine Kanai ayoapyza 601aowt?

«Or6acel 6ank» TKXKB» AK-ra canbIMabl TOJNBIKTEIPY OeiriHae Oip>KOJIFbl 3eMHETaKbl
tenemin (b3T) makcarTel naiinanany OoiibiHina ertiHiM enpf-otbasy.kz mmardopmace! apkeuibn
Oepineni. TonbIK akmapar ajqy VIIIH OChI caiiTka xabapnacyra Hemece 300 Kbicka HOMeEpI
Tesie(hoOHFa KOHbIpay IanyFa KeHec OepeMis. ¥suibl TeneOHHAH KOHbIpAy LIy TeTiH.

16) Jemanvic kynoepi B3T-nwt ayoapyza eminim éepyze 6ona ma?

VYokineTTi onepaTopiiapblH NOpTaNgapbl apKblUIbl ©TIHIMIEP/l Ke3 KEIreH KYHI >KOHE
TOYJIKTIH Ke3 KeJIreH yakbIThiHAa Oepyre Oonazabl (24/7). Anaiiaa yokinetti oneparopiap, bXX3K,
KacTo/IMaH-0aHKTep koHe T.0. OepiireH OTIHIIITEP Il TeK KYMbIC KYH/Aepi OHJIeI, CaIbICTBIPHII
TEKCEepy KYPTri3eTiHiH KanepiHi3e yCTaraH KeH.

Annarel Mepekenik KoHe Jemanbic KyHaepiHe Oainmanbictel BIK3K 6Gaiianbic
OPTAJIBIFBI CAIBIMIIBIIAPFA (ATyHIBUIAPFa) aKbUI-KeHec Oepy yiuiH 2022 KblaabiH 19 HaypbI3bI
MeH 26 HaypbI3bIHAA ceHdi kKyHaepi carat 9-00-1en 18-00-re aeifiH KOChIMIIIA )KYMBIC iICTEHTIH
Oonanbl.

17) 3einemaxvl scunakmapvinviy 0ip 0eniZin  UHEECMUUUANBIK HOpMEenbOi
oackapywviza ayoapy mypaisl ominiwimi Kaniaiu oepyze 001a0w1?



En angesiMeH, Ci3miH jkeke 3eiHeTaksl mOThIHBI3AA enpf.kz caiiter Hemece BXK3K wmen
DIIEKTPOHMBIK YKIMET MOOWIIBII KOCBHIMINANAPBIHAAFEl JKEKEe KAOMHETTe WHBECTHUIIHSIIBIK
noptdenbai 6ackapylibiFa ayapy YIIiH KOJDKEeTIM/II KapaKaThIHbI3 Oap-»KOFBIH TEKCEPY KaXKeT.

Bynan opi naBecTuusuibiK noprdensai 6ackapymsiasl (UI1B) rangay xkaxer.

Kaszipri yakeirta B)XX3K 3eiiHeTakpl akTUBTEpiH ceHIMIepilik 0ackapy Typaibl KazakcTan
Pecniy6nukacer Kapskel HapbIFbIH peTTey koHe AaMbITy areHTTiri (APPIK) Genrineren Gapibik
Tajantapra CoWKec KeleTiH, Oaraibl Karaz[lap HApBIFBIHIAFbl KbI3METTI (MHBECTHUIIHMSUIBIK
noptdenpai 6ackapy KeHIHAEr! KbI3METTi) *Ky3ere acelpyra juneHsuscol 6ap tept NUIlb-men
HIapT JKaCacKaH:

«First Heartland Jysan Invest» AK

«Halyk Global Markets» AK («Ka3akcran XaabsIik Banki» AK EY)

«BCC Invest» AK — «bank LentpKpeant» AK-HbIH eHliec yiibIMBbI

«Centpac Cexkbroputus» AK.

Op6ip UIIb Typansl akmapar (MHBECTHIMSUIBIK JeKIaparusiabl, coHmaii-ak HWIIb
KOMHUCCHSIJIBIK ChIHAKbl Typasibl MajiMeTTepai Koca anranmaa) enpf.kz caitteinga «Kei3merrepy/
«3eliHeTaKpl KUHAKTApBIHBIH Oip Oemirin UIIB cenimrepnik Oackapyra aynapy» OeiniMiHe
KapuslaHFaH. bacKapyIibl KOMIaHUSUIAP/bIH MHBECTUIMSIIBIK Kbi3MeTiHe mmionymeH enpf.kz
caititeiana  «Kepcerkimrep»/« ITHBECTHIHMANIBIK ~ KbI3METKE  IIONYy» Hemece «3eiHeTaKsl
AKTUBTEPIHIH MHBECTULIUAIIBIK MOPTQeine KbICKaIIa HIoay» OemiMaepinae TaHbIcyFa 0omaabl

Ecrepinizre cana xereiik, BX3K-maH 3eliHeTakbpl akTHBTepiH anranHaH keiin UIIb
onapabl KP ¥nrreik banki backapmaceinbiH 2014 sxputrbl 3 aknangarbl NelQ KaynbIChIMEH
OekiTinireH HMneecmuyusanvlk nopmenvoi 6ackapy coHinde2i KblsMemmi dwcy3e2e dcblpy
Kazuodanapvinoa xepceriire skone NITb MHBECTUIMSIIBIK ACKJIapaIUsAChIHAa KO3ACITeH PYKcatT
ETUITeH Kap>Kbl KYpaIJIapblHA HHBECTHIIASIIANIBL.

3eiiHeTaKbIMEH KaMChI3AHABIPY Typasbl 3aHra coiikec, Wb MHBeCTUNHANBIK OacKapy
VIIH KOMHUCCHUSIIBIK ChIMaKbl aiyFa KYKbUIbl. MIIB chIlakbICBIHBIH IIEKT] I1aMachl ajdbIHFAH
MHBECTUIMSIBIK TaOBICTHIH 7,5% acnaiapl. KOMUCCUSIBIK ChIMAaKbIHBIH HAKThI IAMACBIH Kb
caiipig UITB Gackapy opransl O€KiTeHl KoHE OJI KbUIbIHA Oip PETTEH KUl aVBICThIPBUIMANIEL.

3eliHeTaKbl )KHHAKTapbl Y ITTHIK OaHKTIH OacKapyblH/1a 00JIFaH KE3EHJ1€ CANTLIMIIIBI 3eHET
JKachlHA JKETKEHTe JIeHiH WHQIIAIUS JIEHIeliH eCKepe OTBIPHIN, 3eWHETaKbl KHHAKTAPBIHBIH
cakTalyblHa KeMIAiK Oepineni. 3eiiHeTakpl skuHakTapbiH UITB-HBIH OackapyblHa ayiapFaH Ke3jie
MEMJIEKET KenlLIiri 0acKapyIlbl KOMIAHUSHBIH 3€MHETaKbl aKTUBTEP] KIPICTUIITHIH €H TOMEHTI
JIeHreliH KaMTaMachl3 €Ty KOHIH/Ier KeMiJIiriMeH aybICThIPBIIA/IbL, OJ1 HAPBIKTA JKYMBIC ICTEUTIH
UITb-ubiH OackapybiHa OepiiareH 3eHHeTaKkbl aKTUBTEPIHIH OpTailla ajdblHFAaH KiPICTUIIr HETi3re
AJIbIHA OTBIPBIN ecenTeNe]i.

Canprvmsl 3efineraksl aktuBTepin UIIb cenimrepnik 6ackapyra 6epy makcarbinga bXK3K-
ra OLK xoiibutraH, jkeke OTiHIII jkacay apkbuibl Hemece BXX3K mHTepHeT-pecypchl apKbUIbI
BXK3K-HBIH 11IKI Ky’KaTTapblH/1a OeNrUIeHreH HbicaH OOMBIHIIA jkoHE KyxarrapmeH Koca UIIb
TaHJay TypaJibl OTIHIIITI YCHIHABI.

Erep onmnaiin-kei3met Tagganca, bXX3K caiteiamgarst «Kpi3merTep» OemiMiHe OTII, OJaH
KeliH «3eiHeTakpl >KMHAKTAPhIH WHBECTUIUSIIBIK MOPTQEnbai OacKapylibiFa CEHIMIEpIIiK
Oackapyra aynapy» OesiMIIeciHe OTim, OapJIbIK KaXEeTTi >KOJIIapAbl TOATHIPY KakeT. MekeHnkan
xkoHe Oaiinmanbic nepektepi bXK3K aBTOMarTaHABIpBIIFaH aKmapaTThIK KYHEHIH JepeKKOpPhIHAH
aBTOMATTHI TYP/IC Maii1a O0JIa b,

Canbmvmmel DK apkeuier UITb Tannay Typaniel eTiHIIIKE KOJI KoiimMac OypbIH, erep
CAJIBIMIIIBIIA TYPFBIH YH JKaFIaiibIH JKaKcapTy koHe (HeMece) eMJIenyre akbl TeJley MaKCaThIH 1A
3eHeTaKbl )KMHAKTAPBIH ayaapy HUETI OOJFaH jKaFdaiijia, YOKUIETTI ONepaTop/IblH MUHTEPHET-
peCypChIHa JKYTIHY KaXETTIT1 Typalibl XxabapiiamMa mibiFajasl. JKeke TyIFaHblH jKeKe KaOWHETIH e
caneiMuibl (anmyisl) oHbl B)X3K opbinaaran coTke aeiiin Gepe anaThiH (keke KaOMHETTE «OHIeyTe
KaObuHan1b» MapTedeci 6onran ke3zae) UIIb Tannay Typansl OypbeiH OeplireH OTIHIIITIH KYIIiH
KO0 MYMKIHJIIT1 OepiireH.




3eifHeTaKbIMEH KaMCBI3JIaHJBIPy Typaslbl IIAPTTHIH JEPEeKTeMEJepIH MYKHUAT EHTi3iMH,
yeoiHbUIbI oThipraH WIIb aHbIKTaManbiFbIHAH TaHIAN, ayJapbiM COMAachlH KOPCETKEH COH,
OTIHIIIKE YKEKE ISKTPOHIBIK ITUMPIBIK KOITaHOAMEH KOJI KOO Kepek. JKeke kaOuHeTTe COHaaii-
aK, OPBIHJIATY MOPTEOECiH KaiaFaiarl, OTIHIIITIH KYIIiH )KOFa 00Ia k.

CanpimmibLnapabiH, conbiH imiaae bXK3K-Fa kenmeci KykaTTapapl YChIHYFa KYKBIFBI 0ap:

UIIb cenimrepmik OackapyblHAarsl 3eiiHeTakbl >kuHakTapelH KPY¥bB  ceniMrepmik
OackapyblHa KaWTapyFa OTiHIII (KWHAKTaJFaH 3eiiHeTakbl Kapaxkarbl HWIIb cenimrepmik
OackapyblHa OacTankbl OepIreHHEH KeHiH €Ki KbUIIaH epTe eMEC);

©31HIH 3€HHEeTaKbl JKUHAKTAPBIH YOKUIETTI OPTaHHBIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBHIK aKTICIHJE
aiikpiganran toprinnen Oip WIIb-man exinmi WIIb-ra cenimrepnik Oackapyra Oepy yIIiH
JKbUTbIHA O1p peTTeH xui emec UIIb e3repTy Typasibl eTiHimI.

BXK3K eTiHim Kemin TyYCKeH KYHHEH KeWiH KYHTi30eliK OThI3 KYH IIIHJE OChl OTiHIIITEe
KOPCETUITeH 3€MHETaKbl JKMHAKTapbhlHA COMKeC KEJETIH coMmaja 3eiiHeraksl akTuBTepin WIIb
CeHIMTepITiK 6acKkapyra Oepy/ii Ky3ere acblpabl.



