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Каким образом вкладчики ЕНПФ получают информацию о своих накоплениях? 

 

Получение выписки со своего индивидуального пенсионного счета (ИПС) - это 

законодательно закреплённое право вкладчиков (получателей) ЕНПФ. Узнать о состоянии 

своих пенсионных накоплений можно следующими способами: 

электронным способом: 

- посредством электронной почты на адрес, представленный в ЕНПФ; 

- посредством личного кабинета; 

при личном обращении непосредственно в офис ЕНПФ; 

посредством услуг почтовой связи. 

Наибольшей популярностью пользуется способ информирования посредством личного 

кабинета на сайте enpf.kz или в мобильном приложении ЕНПФ, которым воспользовались 

более 6,3 млн владельцев ИПС, что почти в 20 раз больше, чем в 2014 году. 

Ещё один формат удаленного доступа к информации о состоянии пенсионных 

накоплений – это получение выписки с ИПС посредством электронной почты на адрес, 

представленный в ЕНПФ вкладчиком (получателем), согласно выбранному им графику 

(ежемесячно, ежеквартально, раз в полугодие или ежегодно). На текущий момент график не 

выбирается, по умолчанию ставиться ежегодно. К началу второго полугодия текущего года 

почти 800 тыс. человек выбрали данный способ информирования.  

Сейчас ИПС по всем видам пенсионных взносов в ЕНПФ открываются в 

беззаявительном порядке. При открытии ИПС способ предоставления ЕНПФ информации о 

состоянии пенсионных накоплений автоматически определяется как «при личном обращении 

в ЕНПФ», который вкладчик (получатель) вправе изменить самостоятельно.  

В целях определения или изменения способа получения информации вкладчику 

(получателю) необходимо заключить соответствующее соглашение непосредственно в офисе 

ЕНПФ либо на сайте ЕНПФ. Следует отметить, что: 

- на сайте ЕНПФ возможен выбор только одного способа - «посредством личного 

кабинета»; 

- вкладчик (получатель), используя ЭЦП, может получить информацию о 

состоянии пенсионных накоплений через сайт и мобильное приложение ЕНПФ и 

электронного правительства без заключения соглашения. 

Продолжают пользоваться популярностью личные обращения. Непосредственно в 

офисах ЕНПФ получают выписки с индивидуального пенсионного счета более 3,1 миллиона 

вкладчиков.  

Традиционной почтовой связью предпочитают получать выписку с ИПС порядка 1 млн 

вкладчиков (получателей), число которых заметно снизилось. Так, например, в июне 2014 году 

их было 4 млн, то есть в 4 раза больше. Напоминаем, что если вкладчик (получатель) выбрал 

данный способ информирования, то ему необходимо в течение 10 календарных дней сообщить 

в ЕНПФ обо всех изменениях, влияющих на выполнение обязательств ЕНПФ, в том числе об 

изменении адреса места жительства.  

В дополнение ЕНПФ напоминает о необходимости регулярно проверять свои 

пенсионные накопления любым удобным для вас способом, чтобы быть уверенным в 

своевременности перечисления пенсионных взносов и планировать свое будущее. 

 
ЕНПФ создан 22 августа 2013 года на базе АО «НПФ «ГНПФ». Учредителем и акционером ЕНПФ 

является Правительство Республики Казахстан в лице ГУ «Комитет государственного имущества и 

приватизации» Министерства финансов Республики Казахстан. Доверительное управление 

пенсионными активами ЕНПФ осуществляет Национальный Банк Республики Казахстан. С 1 января 

2016 года функции по выработке предложений по повышению эффективности управления 
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пенсионными активами переданы Совету по управлению Национальным фондом. В соответствии с 

пенсионным законодательством ЕНПФ осуществляет привлечение обязательных пенсионных 

взносов, обязательных профессиональных пенсионных взносов, добровольных пенсионных взносов, 

пенсионные выплаты, индивидуальный учет пенсионных накоплений и выплат, предоставляет 

вкладчику (получателю) информацию о состоянии его пенсионных накоплений (подробнее на 

www.enpf.kz). 
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