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ЦИФРОВОЙ ЕНПФ

Развитие веб-сервисов и электронных каналов взаимодействия с вкладчиками 

(получателями)

СЕРВИС «ЦИФРОВЫЕ 

ДОКУМЕНТЫ»

Получение пенсионных услуг в офисах 

обслуживания ЕНПФ

МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ

Личный кабинет и электронные услуги в 

официальном мобильном приложении 

ЕНПФ (доступно для скачивания на 

AppStore, Play Market и Huawei AppGallery)

ОФИЦИАЛЬНЫЙ САЙТ

Личный кабинет, электронные услуги

и информация о накопительной 

системе на сайте www.enpf.kz

TELEGRAM БОТ @ENPF_bot

Предоставление пенсионных и 

информационных услуг в 

мессенджере TELEGRAM

МЕССЕНДЖЕРЫ

Консультационные  услуги в 

популярных  мессенджерах: What’s 

app, Telegram, Viber

КАБИНЕТ 

ЮРИДИЧЕСКОГО ЛИЦА
Формирование платежного поручения

КАНАЛЫ В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ

Полезная информация в популярных социальных сетях

ОНЛАЙН ПЕРЕЧИСЛЕНИЕ 

ДОБРОВОЛЬНЫХ 

ПЕНСИОННЫХ ВЗНОСОВ

Перечисление доступно в популярных 

мобильных  приложениях банков 

второго уровня Республики Казахстан
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МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ ENPF

Доступ к мобильному приложению

ПЕНСИОННЫЕ УСЛУГИ И ИНФОРМАЦИОННАЯ ПОДДЕРЖКА В ВАШЕМ СМАРТФОНЕ 

ДЛЯ ОПЕРАЦИОННЫХ СИСТЕМ ДОСТУПНО ДЛЯ СКАЧИВАНИЯ ОБЩЕЕ КОЛИЧЕСТВО 

СКАЧИВАНИЙ

(на 01.01.2022)

2,1 млн 
загрузок

Вкладчик (получатель)

имеет возможность

получения электронной

выписки (в офисах ЕНПФ

или на сайте www.enpf.kz)

1 2

Загрузка мобильного приложения 

на AppStore, Google Play и Huawei 

AppGallery

3

Пройти простой процесс 

регистрации для доступа в 

личный кабинет*
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МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ ЕНПФ

Услуги в мобильном приложении

ИНФОРМАЦИОННЫЕ РАЗДЕЛЫ

О Фонде

Финансовые 

показатели

Новости

Настройки

Контакты

Филиалы
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Услуги в мобильном приложении

Направить 

обращение

34,1 тыс. 

услуг²

(на 01.01.2022)

Заказать 

обратный 

звонок

27,7 тыс. 

услуг1

(на 01.01.2022)

¹ Услуги, полученные вкладчикам (получателями) на сайте 

и в мобильном приложении

² СУСН – Социально-уязвимые слои населения

Подать заявку 

на выездное 

обслуживание

(для СУСН2)

ЭЛЕКТРОННЫЕ СЕРВИСЫ

Услуги
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МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ ЕНПФ

Услуги в мобильном приложении

ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ

Электронная выписка

16,1 млн услуг

(на 01.01.2022)

Внести изменения 

(или) дополнения 

в профайл

122,9 тыс. услуг

(на 01.01.2022)

Получить 

справку о 

наличии 

ИПС

Пенсионный 

калькулятор

Пенсионные услуги Дополнительные сервисы

Отследить 

поданное 

заявление на 

выплату (или) 

перевод



slide 7
www.issa.int

#ISSAICT2022

ИНТЕГРАЦИЯ С БАНКАМИ ВТОРОГО УРОВНЯ

Онлайн оплата добровольных пенсионных взносов

ДПВ – ПЕРЕЧИСЛЯТЬ ЛЕГКО И ПРОСТО!

1 Мобильное 

приложение 2
Введите сумму платежа
(можно оплатить бонусами)

Введите ИИН получателя

Нажмите кнопку оплаты

1 2Мобильное 

приложение
Введите сумму 

платежа

Нажмите кнопку 

«Проверить»

Нажмите кнопку оплаты
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TELEGRAM БОТ

Функционал бота ЕНПФ в мессенджере Telegram

Бот в мессенджере Telegram имеет

широкий функционал и полностью

автоматизирован

КАК ВОСПОЛЬЗОВАТЬСЯ

@enpf_bot

ПОЛУЧЕНИЕ ПЕНСИОННЫХ УСЛУГ В МЕССЕНДЖЕРЕ

ПРОЧЕЕ

имеет подразделы: (Штрафы ПДД, Курсы

валют, Android ENPF, iOS ENPF).

ИНФОРМАЦИЯ О СОСТОЯНИИ ИПС

Для получения мини-выписки пользователю

необходимо ввести ИИН и пароль.

НОВОСТИ

Заголовки новостей Фонда отображаются 

списком по дате выхода (сортировка по 

убыванию).

ФИНАНСОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

Отображаются актуальные текущие

показатели Фонда.

ВОССТАНОВИТЬ ПАРОЛЬ

Пользователю необходимо направить

личный контактный номер для

идентификации, после ввести новый

пароль согласно требованиям

безопасности.
БЛИЖАЙШЕЕ ОТДЕЛЕНИЕ

Для просмотра ближайшего отделения

ЕНПФ, предварительно необходимо

согласие пользователя для определения

текущего местоположения.

ОТПРАВИТЬ ВЫПИСКУ НА EMAIL

Отправка выписки осуществляется

посредством сверки ИИН и Email. Выписка

будет отправлена при наличии у вкладчика

дополнительного соглашения и ввода верных

первичных данных.

ВОПРОС – ОТВЕТ (FAQ)

В данном разделе можно получить

ответ на 5 наиболее часто задаваемых

вопросов.

FAQ

СОЕДИНИТЬСЯ С ОПЕРАТОРОМ

Соединение с оператором call-центра

ЕНПФ



@ISSACOMM
www.issa.int

#ISSAICT2022

Q & A
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