
Алматы, 2026 год

Памятка пользователя электронной услуги «Напишите нам» 
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Для направления запроса посредством электронного сервиса «Напишите нам», находящегося на внешнем

сайте ЕНПФ, Вам необходимо перейти на главную страницу интернет ресурса: https://www.enpf.kz/ru/

Как найти электронную услугу «Напишите нам» на сайте ЕНПФ
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 Фамилия, Имя, Отчество (при наличии) - укажите свои полные 

данные

 Индивидуальный идентификационный номер (ИИН) -

идентификационный номер необходим для идентификации Вас как 

вкладчика

 Признак резидентства – признак Вашего резидентства в 

Республике Казахстан

 Число месяц и год рождения - укажите дату своего рождения

 Тема запроса - выберите категорию своего обращения из 

выпадающего списка (например, консультация по выплатам 

пенсионных накоплений, получение выписки со счета и т.д.)

 Текст запроса – изложите суть своего вопроса максимально четко и 

кратко

 Адрес электронной почты - на этот адрес придет ответ от ЕНПФ, 

убедитесь в его актуальности

 Регион (последнее место регистрации жительства в Республике 

Казахстан) - укажите свой регион проживания

Форма электронной услуги «Напишите нам» на сайте ЕНПФ

Для того чтобы ваш запрос был рассмотрен, Вам 

необходимо корректно заполнить следующие поля:
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Как найти электронную услугу «Напишите нам» в мобильном приложении ЕНПФ

Для направления запроса посредством мобильного приложения ЕНПФ Вам необходимо перейти на главную страницу 

мобильного приложения в раздел «Услуги/Напишите нам»: 
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 Фамилия, Имя, Отчество (при наличии) - укажите свои полные данные

 Индивидуальный идентификационный номер (ИИН) -идентификационный номер 

необходим для идентификации Вас как вкладчика

 Признак резидентства – признак Вашего резидентства в Республике Казахстан

 Число месяц и год рождения - укажите дату своего рождения

 Тема запроса - выберите категорию своего обращения из выпадающего списка 

(например, консультация по выплатам пенсионных накоплений, получение выписки со 

счета и т.д.)

 Регион (последнее место регистрации жительства в Республике Казахстан) -

укажите свой регион проживания

 Адрес электронной почты - на этот адрес придет ответ от ЕНПФ, убедитесь в его 

актуальности

 Текст запроса – изложите суть своего вопроса максимально четко и кратко

Для того чтобы ваш запрос был рассмотрен, Вам необходимо 

корректно заполнить следующие поля:

Форма электронной услуги «Напишите нам» в мобильном приложении ЕНПФ
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В соответствии с требованиями Административно процедурно-процессуального Кодекса Республики Казахстан направить жалобу/заявление
(обращение, содержащее требование участника административной процедуры о восстановлении/о содействии в реализации или защите прав, свобод
или Ваших законных интересов или других лиц, которые были нарушены административным актом, административным действием/бездействием), Вы
можете одним из следующих способов:

при наличии электронной цифровой подписи, направить жалобу в электронной форме посредством электронной системы «Е-өтініш», которая
позволит Вам контролировать ход рассмотрения Вашей жалобы и оценивать качество предоставленного ответа: https://eotinish.gov.kz/auth/login

подать жалобу в АО «ЕНПФ» на бумажном носителе с соблюдением требований статьи 93 АППК;

направить посредством почтовой связи/принести нарочно по следующему адресу: A25C9X9, г.Алматы, мкр-н Самал-2, дом №97, нежилое помещение
№13 (для почтовой корреспонденции) либо в любое региональное отделение АО «ЕНПФ», с информацией о месте нахождении отделений АО «ЕНПФ»
можно ознакомиться по следующей ссылке: https://www.enpf.kz/ru/contacts/tsentralnyy-apparat.

* Порядок направления обращений, носящих характер жалобы

После успешной регистрации запроса в ЕНПФ, данному запросу автоматически присваивается номер для обеспечения

возможности мониторинга и контроля хода рассмотрения запроса. При этом на Ваш электронный адрес, будет направлено

сообщение на выбранном Вами языке с указанием зарегистрированного номера запроса:

«Уважаемый потребитель!

Ваш запрос зарегистрирован в Едином накопительном пенсионном фонде под №______.

Среднее время ответа общего характера составляет 3 рабочих дня. В отдельных случаях, требующих получения дополнительных сведений,
предоставление ответа может занять до 15 рабочих дней. В случае необходимости получения информации с ограниченным доступом (конфиденциальной
информации), Вам необходимо направить обращение, оформленное в соответствии с пунктом 63 Административного процедурно-процессуального кодекса
Республики Казахстан.

Благодарим Вас за обращение.

Данное сообщение сгенерировано автоматически и не требует ответа.»

Направление уведомления о регистрации обращения в электронной услуге «Напишите нам» 

https://eotinish.gov.kz/auth/login
https://www.enpf.kz/ru/contacts/tsentralnyy-apparat/
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Уведомление с приложением сканированной копии

подготовленного ответа (PDF файл) будет направлен Вам на

электронную почту, указанную при отправке запроса.

Срок рассмотрения* зависит от сложности вопроса, но ЕНПФ

стремится предоставлять информацию в кратчайшие сроки

в рамках регламента работы с обращениями граждан (в

среднем в течение 3-х рабочих дней).

* Согласно пункту 1 статьи 76 Административного процедурно-процессуального
кодекса Республика Казахстан, срок рассмотрения обращения составляет 15
(пятнадцать) рабочих дней со дня поступления обращения, если иное не
предусмотрено законами Республики Казахстан.

Сроки и способы получения ответа по электронной услуге «Напишите нам» 

****

****
****

**** !



Спасибо!


