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Пресс-центр АО «ЕНПФ» 

ИНФОРМАЦИОННОЕ СООБЩЕНИЕ 

 

Будьте осторожны, действуют мошенники! 

 
ЕНПФ информирует своих вкладчиков и получателей об участившихся случаях 

рассылки мошенниками в социальных сетях недостоверной информации. 

Лжепосредники, представляясь сотрудниками Фонда, предлагают пенсионерам за 

отдельную плату получить 50% пенсионных накоплений на любые цели. Данная рассылка является 

«фейковой» и не соответствует действительности! 

Напоминаем, что законодательством Республики Казахстан предусмотрено использование 

пенсионерами своих пенсионных накоплений, сформированных за счет обязательных 

пенсионных взносов (далее – ОПВ)  и (или) обязательных профессиональных пенсионных взносов 

(далее – ОППВ) в целях улучшения жилищных условий и (или) оплаты лечения в случае: 

 если размер пенсии обеспечивает коэффициент замещения среднемесячного дохода 

получателя на уровне не ниже 40 процентов, определяемого в порядке, определенном 

Правительством Республики Казахстан. При этом единовременная пенсионная выплата не может 

превышать 50 процентов от размера пенсионных накоплений за счет ОПВ и (или) ОППВ вкладчика 

(получателя) на дату получения первичного электронного уведомления от уполномоченного 

оператора.  

В этой связи ЕНПФ настоятельно рекомендует игнорировать распространяемые в 

социальных сетях и других источниках сообщения о возможности за определенную плату, без учета 

вышеперечисленных условий, снять 50% накоплений!  

ВАЖНО! Все операции, проводимые ЕНПФ, осуществляются бесплатно!  

ЕНПФ рекомендует не обращаться к третьим лицам и проверять информацию только на 

официальном сайте enpf.kz либо официальных страницах Фонда в социальных сетях. 

Любые консультации можно получить бесплатно в отделениях ЕНПФ или дистанционно: 

через многоканальную бесплатную связь, позвонив на номер call-центра 1418, а также через 

официальные страницы в социальных сетях на таких популярных платформах, как 

«Одноклассники», Telegram, «Facebook», «В контакте», «Twitter» и «Instagram», при помощи 

WhatsАрp по номеру +7 777 000 1418.  

Для вкладчиков (получателей), находящихся за пределами Республики Казахстан, есть 

возможность получения консультации по номеру +7 (727) 356-10-60 или посредством сервиса 

«Позвонить онлайн», размещенного на корпоративном сайте Фонда. 

 
ЕНПФ создан 22 августа 2013 года на базе АО «НПФ «ГНПФ». Учредителем и акционером ЕНПФ является 

Правительство Республики Казахстан в лице ГУ «Комитет государственного имущества и приватизации» 

Министерства финансов Республики Казахстан. Доверительное управление пенсионными активами ЕНПФ 

осуществляет Национальный Банк Республики Казахстан. С 1 января 2016 года функции по выработке предложений 

по повышению эффективности управления пенсионными активами переданы Совету по управлению Национальным 

фондом. В соответствии с пенсионным законодательством ЕНПФ осуществляет привлечение обязательных 

пенсионных взносов, обязательных профессиональных пенсионных взносов, добровольных пенсионных взносов, 

пенсионные выплаты, индивидуальный учет пенсионных накоплений и выплат, предоставляет вкладчику (получателю) 

информацию о состоянии его пенсионных накоплений (подробнее на www.enpf.kz) 
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