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Пресс-центр АО «ЕНПФ» 

ИНФОРМАЦИОННОЕ СООБЩЕНИЕ 

 

ЕНПФ участвует в проекте «Дом социальных услуг» 

 

 С 4 июня 2021 года в Алматы работает «Дом социальных услуг».  

В данном проекте интегрирована работа госорганов и финансовых институтов, цель которых 

- повышение качества оказания социальных услуг.  

Аким города Бакытжан Сагинтаев на открытии Дома отметил, что социальное развитие и 

поддержка горожан – приоритетная и стратегическая задача акимата Алматы, а цель данного 

проекта - сделать Алматы городом равных возможностей – инклюзивным человекоцентричным 

городом. 

В рамках данного проекта в текущем году социальной поддержкой планируется охватить 

порядка 124 тыс. человек, в числе которых Дом смогут беспрепятственно посещать лица с 

нарушениями опорно-двигательного аппарата. Здание оснащено современным подъемным 

устройством и просторным операционным залом на первом этаже. 

Наряду с другими 776 социально-значимыми услугами, здесь будут доступны и пенсионные 

услуги ЕНПФ, в том числе: 

1) консультационно-разъяснительные услуги по вопросам функционирования 

накопительной пенсионной системы в Республике Казахстан; 

2) оформление заявления об изменении/дополнении реквизитов потребителей 

пенсионных услуг ЕНПФ; 

3) оформление соглашения об изменении (определении) способа информирования; 

4) выдача выписок с индивидуальных пенсионных счетов вкладчиков/получателей; 

5) выдача копии/новой редакции заявления об открытии индивидуальных пенсионных 

счетов; 

6) оформление заявлений на выплату, в порядке, установленном действующим 

законодательством Республики Казахстан. 

Все услуги будут предоставляться с понедельника по пятницу, включительно, с 9:00 до 18:00 

часов с перерывом на обед с 13:00 до 14:00 часов. 

ЕНПФ всегда заботится о своих вкладчиках и получателях, поддерживает социальные 

проекты и проводит работу по обеспечению доступности гражданам всех видов пенсионных услуг.  

 

Адрес Дома социальных услуг: г. Алматы, Медеуский район, пр.Достык, 85 

 

 
ЕНПФ создан 22 августа 2013 года на базе АО «НПФ «ГНПФ». Учредителем и акционером ЕНПФ является 

Правительство Республики Казахстан в лице ГУ «Комитет государственного имущества и приватизации» 

Министерства финансов Республики Казахстан. Доверительное управление пенсионными активами ЕНПФ 

осуществляет Национальный Банк Республики Казахстан. С 1 января 2016 года функции по выработке предложений 

по повышению эффективности управления пенсионными активами переданы Совету по управлению Национальным 

фондом. В соответствии с пенсионным законодательством ЕНПФ осуществляет привлечение обязательных 

пенсионных взносов, обязательных профессиональных пенсионных взносов, добровольных пенсионных взносов, 

пенсионные выплаты, индивидуальный учет пенсионных накоплений и выплат, предоставляет вкладчику (получателю) 

информацию о состоянии его пенсионных накоплений (подробнее на www.enpf.kz) 
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